
                                                       
TALLER RIAL SOBRE SERVICIOS PUBLICOS DE EMPLEO  

 
Red Interamericana para la Administración Laboral (RIAL) 

 
                                                                                               

AGENDA  
 

 
Fecha:  10 y 11 de diciembre, 2008   
Lugar:  Salón Bolivar, Hotel Riande Continental, Ciudad de Panamá. 
 
Objetivo general:  Promover la cooperación horizontal entre los Ministerios de Trabajo de la 
Región para intercambiar conocimientos y mejores prácticas acerca de los sistemas públicos 
de empleo, desde una perspectiva integral en la prestación de servicios de calidad. El Taller 
considerará no sólo las estrategias de intermediación laboral sino también las herramientas de 
políticas de empleo disponibles, administradas en función de las necesidades de sus usuarios, 
en los contextos locales.  
 
Objetivos específicos:  
 
1. Intercambiar y analizar experiencias sobre las estrategias de vinculación con el contexto 

socio productivo, como condición de calidad en la prestación de servicios.  
2. Analizar la articulación de los Servicios Públicos de Empleo con el sistema de formación 

profesional y los sistemas de información sobre el mercado de trabajo, incluyendo los 
Observatorios. 

3. Identificar  y reconocer buenas prácticas respecto de la vinculación entre los SPE y los 
sistemas integrados de prestaciones para las personas con mayores dificultades de 
inserción en el mercado laboral. 

Metodología: El Taller se dividirá en 3 Paneles temáticos que combinan experiencias de los 
Ministerios de Trabajo, presentaciones de expertos y espacios de diálogo.  Los Paneles se 
orientarán según una Guía de Preguntas, enviada a los participantes con anterioridad.   

 
MARTES, 9 de diciembre  
 
7:00 p.m. Coctel de bienvenida, ofrecido por el Ministerio de Trabajo y Desarrollo 

Laboral (MITRADEL) de Panamá 
             Lugar:  Salón Taboga, Hotel Riande Continental  
 
 
MIERCOLES, 10 de diciembre  
 
8:30 – 9:00   Inscripción de participantes y entrega de credenciales – Salón Bolivar 
 
Inauguración del Taller 
 
9:00 – 9:20    Palabras de Apertura:   

- Francisco Pilotti, Director del Departamento de Desarrollo Social y Empleo 
de la OEA 

- Viceministro Felipe Cano, Viceministro de Trabajo y Desarrollo Laboral de 
Panamá  

- Ministro Edwin Salamín, Ministro de Trabajo y Desarrollo Laboral de Panamá  
 

 
En colaboración con: 

                                                                                                      AMSEP  WAPES  AMSPE 
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Panel 1 - SPE y Desarrollo Local: vínculos con el entorno productivo para asegurar 
inserción en empleos productivos y de calidad. 

  
Moderadora: Eva Raskovsky, Directora de Servicios de Empleo, Ministerio de Trabajo, Empleo 
y Seguridad Social de Argentina  
 
9:20 – 10:00 Presentaciones introductorias: 

- Orientación del Panel, a cargo del moderador 
- Los procesos de descentralización de los SPE en Centroamérica y 

República Dominicana, a cargo de Leonardo Ferreira, Especialista 
Empleo de la Oficina Subregional de OIT para Centroamérica  

- Preguntas y respuestas  
 
10:00 – 10:30 Experiencias nacionales (Parte 1): 

- Estrategia de desconcentración del SPE de El Salvador, a cargo de Raúl 
Castro, Coordinador de la Red Nacional de Empleo, Ministerio de 
Trabajo y Previsión Social  

- Preguntas y respuestas  
 

10:30 – 10:45 Receso – Café 
 
10:45 – 12:15 Experiencias nacionales (Parte 2) y Diálogo abierto: 

- Los Centros Públicos de Empleo, una herramienta territorial de las 
políticas activas de empleo en Uruguay, a cargo de Martha Pereyra, 
Directora de División Servicios Públicos de Empleo, Ministerio de 
Trabajo y Seguridad Social 

- Espacio de diálogo entre participantes, con base en Guía de Preguntas.  
 
12:15 – 1:00 Perspectivas de los actores sociales y sus vínculos con SPE 

- Perspectiva de los empleadores, a cargo de Manuel Terán, 
representante de CEATAL 

- Perspectiva de los trabajadores, a cargo de Robert Giuseppi, Presidente 
de COSATE 

- Preguntas y respuestas 
 
1:00 – 2:30  ALMUERZO 
 
 

PANEL 2 – Articulación de los SPE con los sistemas de formación profesional y sistemas de 
información 

 
Moderador: Patrick Venier, Secretario Ejecutivo de la Asociación Mundial de Servicios 
Públicos de Empleo (AMSPE) 

 
2:30 – 2:45 Presentación introductoria: 

- Orientación del Panel, incluyendo descripción y desafíos actuales de SPE, 
a cargo del moderador   

 
2:45 – 3:45 Experiencias nacionales (Parte 1): 

- El Portal del Empleo de México, combinación de herramientas de 
intermediación y sistemas de información, a cargo de Alejandro Razo, 
Coordinador General del Servicio Nacional de Empleo 
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- La estrategia de articulación de los sistemas de información, 

certificación de competencias y formación de Chile, a cargo de 
Leonardo Ormeño, Jefe de Gabinete del SENCE  

- Preguntas y respuestas 
 
3:45 – 4:00 Receso – Café 
 
4:00 – 5:30 Experiencias nacionales (Parte 2) y Diálogo abierto: 

- Experiencia de Bahamas, a cargo de Harcourt Brown, Director del Area 
Laboral, Ministerio de Trabajo y Desarrollo Social 

- Espacio de diálogo entre participantes, con base en Guía de Preguntas.  
 
5:30 p.m. Fin de la jornada de trabajo  

 
7:30 p.m.          Cena ofrecida por el Lic. Edwin Salamín, Ministro de Trabajo y Desarrollo 

Laboral de Panamá, a todos los participantes del evento   
             Lugar: Riveras del Canal 

 
 
 
 

JUEVES, 11 de diciembre  
 
 

PANEL 3 -  Atención de los SPE a grupos vulnerables o con mayores barreras de inserción 
laboral 

 
Moderadora: María Claudia Camacho, Especialista Laboral, Departamento de Desarrollo Social 
y Empleo, OEA  
 
9:00 – 9:15 Presentaciones introductorias: 

- Orientación del Panel, a cargo del moderador 
 
9:15 – 10:45 Experiencias nacionales (Parte 1): 

- La experiencia de Argentina, relativa al Seguro de Capacitación y 
Empleo, a cargo de Enrique Deibe, Secretario de Empleo, MTEySS 

- La experiencia de Brasil, a cargo de Adriana Ligiéro, Coordinadora 
General de Empleo y Renta, Ministerio de Trabajo y Empleo 

- Espacio de diálogo entre participantes, con base en Guía de Preguntas.  
 
10:45 – 11:15 Receso – Café 
 
11:15 – 1:00 Experiencias nacionales (Parte 2) y Diálogo abierto: 

- La experiencia de Panamá, a cargo de Ernesto Fuentes, Director 
General de Empleo, MITRADEL 

- La experiencia de Perú y el Programa Construyendo Perú, a cargo de 
Javier Barreda, Viceministro de Promoción del Empleo, MTPE 

- Espacio de diálogo entre participantes, con base en Guía de Preguntas.  
 
1:00 – 3:00  ALMUERZO 
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Presentación de Resumen de las discusiones y lecciones aprendidas - Clausura 
 

 
3.00 - 4:45    Presentación de Resumen de las discusiones y lecciones aprendidas, a cargo 

de los moderadores:  
- Presentación de Panel 1 
- Presentación de Panel 2 
- Presentación de Panel 3 
- Diálogo entre todos los participantes para complementar los resúmenes 

presentados y plantear ideas sobre acciones a seguir. 
 
4:45 – 5:00    Pausa – Café 
 
5:00 - 5:30 Sesión de Clausura: 

- Palabras de Francisco Pilotti, Director DDSE, OEA 
- Palabras de Enrique Deibe, Secretario de Empleo, MTEySS de Argentina 
- Palabras de Patrick Venier, Secretario Ejecutivo, AMSPE  
- Palabras del Viceministro Felipe Cano, Viceministro de Trabajo y 

Desarrollo Laboral de Panamá  
- Discurso de Clausura por parte del Ministro Edwin Salamín, Ministerio de 

Trabajo y Desarrollo Laboral de Panamá  


