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Servicio Publico de Empleo

Funciones
Informacion sobre el ~ Asistenciaen la
mercado de trabajo busqueda de empleo y

servicios de colocacion

Administracion de Gestionan diversos
las prestaciones del programas de
seguro desempleo mercado de trabajo.
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@ El mandato de la OIT

& Convenio sobre desempleo, num.2 (1919)

Art.2:

“un sistema de agencias publicas no
retribuidas de colocacioén, bajo el control de
una autoridad central.”

Se nombraran comités, en los que deberan figurar
representantes de los trabajadores y de los empleadores,
gue seran consultados en todo lo que concierna al
funcionamiento de dichas agencias
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@ Principales Instrumentos

Convenio sobre el servicio del empleo, num. 88 (1948)

endacion sobre el servicio de empleo, num. 83
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Convenio num. 88: el rol del mundo empresarial

1. Se deberan celebrar los acuerdos
necesarios, por intermedio de comisiones
consultivas, para obtener la cooperacion de
representantes de los empleadores y de los
trabajadores en la organizacion y
funcionamiento del SE, asi como en el
desarrollo del programa del SE
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Articulo 6

l :‘f Convenio num. 88: el rol del mundo empresarial

&Ayudar a los trabajadores a

encontrar un empleo
conveniente, y a los
empleadores a contratar
trabajadores apropiados a —
las necesidades de las El Servicio del
empresas, ... empleo

debera:
Obtener de los e‘dores
. ., P
unainformacion detallada de

los empleos vacantes ..., ¥
de las condiciones que
deban cumplir los
trabajadores para ocupar

A
I?}\\)’estos empleos;
74

Llevar un registro de las
personas que soliciten
empleo;...

Dirigir hacia los empleos
vacantes a los candidatos
gue posean las aptitudes
profesionales y fisicas
exigidas;
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Articulo 3

Recomendacion num. 83: el rol del mundo

& empresarial
( El Servicio del empleo deberia: !

-

tomar las disposiciones pertinentes
para colaborar,..., con los
representantes de los empleadores y
de los trabajadores y con organismos
encargados de estudiar los problemas
especiales del empleo de ciertas
regiones, empresas, industrias o de
ciertos grupos de industrias.
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Articulo 3

Recomendacion num. 83: el rol del mundo
empresarial

Dentro del ambito del Servicio del empleo, deberian tomarse
disposiciones, cuando pertinente, para desarrollar:

oficinas del empleo separadas,
particularmente destinadas a
satisfacer las necesidades de los
empleadores y de los trabajadores
pertenecientes a industrias o
profesiones especiales, ...

empresas portuarias, marina mercante, construccion, trabajos
de ingenieria civil, agricultura, industria forestal, servicio
domestico.
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Articulo 15
Recomendacion num. 195 (2004): sobre el desarrollo
de recursos humanos /\

o

Proporcionar informacion y
orientacion en materia de
capacidad empresarial,
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Pacto Mundial del Empleo

Define un conjunto de politicas
practicas para el sistema multilateral,
los gobiernos, los trabajadores y los
empleadores que permite asegurar la

vinculacion entre el progreso social y el
desarrollo economico.
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A
- Principios

Fortalecimien Potenciar la Evitar
to de servicios igualdad de soluciones

Prioridad a la

protecciény I pibiicos e [g accesoy [ poteccioni:
aumento empleo e oportunld?lees
del empleo inetitucionac de formacion

del mercado
de trabajo

Promocion de las normas
Promocion del , laboralesy reduccién de
> dialogo social las desigualdades de

género

fEN
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Medidas Propuestas:

A) ayudar a quienes buscan trabajo

anera que quienes buscan

Mejorando las : :
ajo reciban un apoyo adecuado

competencias
y aumentando
los recursos a >

disposicion de y que cuando estos servicios colaboren con

agencias de empleo privadas, se aseguren de
la calidad de sus servicios y que respecten
los derechos de los trabajadores.
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El mandato de SPE

Ayudar a los trabajadores a encontrar un empleo

-

N
¢
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Ayudar a las empresas a contratar a los
trabajadores adecuados a sus necesidades

Los SPE deben ofrecer sus prestaciones tanto
a los solicitantes de empleo como a las empresas
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Larelacién de los SPE

con el mundo empresarial

Clientes

Socios

Informacion sobre el
mercado de trabajo

Informacion sobre el
mercado de trabajo

Informacién ocupacional

PAMT

Orientacion sobre
capacitacion y evaluacion de
RH

Trabajo compartido (work
sharing)

Asesoramiento juridico para
la busqueda de empleo y la
creacion de empresas

Capacitacion en la empresa
(on-the-job training)

Vinculos con programas de
formacion

Capacitacion para
aprendices
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Infraestructura
nacional que
permite difundir
sus vacantes con
una mayor
capacidad de
penetracion en su
localidad, entidad o
en todo el pais

Publicacion
gratuita de ofertas
de empleo

Reduccion de
tiempos de
busqueda de
candidatos

Reduccion de
costos en el

reclutamientoy
seleccion de RH

Acceso a una amplia
Incremento de la base de datos
productividad al
disminuir el
periodo de

vacancias

Participacion sin
costo en Ferias de
Empleo, etc.
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Medios de Accion de la OIT
@para las
agencias de empleo

privadas:
Regulacion,
monitoreo y
ejecucion, 2008

Desarrollo del
conocimiento y
elaboracion de
Instrumentos

Oy
5o/

Services, 2003

\

N
Guidelines for
EStablishing
Emergency Public
Employment

\

N
A guide to Worker \

Displacement: Some
tools for reducing the
impact on workers,
communities and
\?nterprises, 2002

actualizado en 2008)
N—

:
@entacic’)n
profesional. Un

manual de recursos
para paises de bajos
y medianos ingresos,

2006. /
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Medios de Accidon de la OIT

Formular analisis y Brindar

asesoramiento
sobre politicas
mediante
evaluaciones de
los SE nacionales

comentarios sobre los
proyectos de ley
relativos alos SE
tanto publicos como
privados

?
|
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_________ Servicios

Brindar apoyo a los
proyectos de
cooperacion
técnica.

Participar como
formadores en
talleres y
seminarios
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@5 Medios de Accion de la OIT
‘3?‘ Promocidn ]

LLa Oficina utiliza sus instrumentos,
medios de asesoramiento sobre
politicas y capacidades de
formacion para fomentar la
ratificacion de los convenios en
materia de Servicios de Empleo
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@ Medios de Accion de la OIT
|

Desarrollo del
conocimiento

Servicios

y

| I Asistencia Técnica
Elaboracion de

instrumentos 1 I 1
V
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FOR MORE INFORMATION...
www.ilo.org/skills
Follow links to Employment Services




