Atelier « Les services publics decentralisés de I'emploi
et leur relation avec le monde des entreprises »

Mexico, du 16 au 18 mars 2011

Groupe n° 2 : outils pour le développement adéquat

des services pour les employeurs
Johannes Klapper, Agence Fédérale pour 'Emploi, Allemagne

Travaliller pour I’emploi — La Bundesagentur fiir Arbeit (BA) et
I'évolution du marché du travalil



Mission de la BA

« Action et non réaction : telle
est notre devise »

Frank-J. Weise, Directeur de la BA




Bundesagentur
fiir Arbeit

Organisation structurelle de

I' La Bundesagentur flr Arbeit est le
principal organisme dédié a 'emploi du
marché du travail.

I Elle s’organise autour de 3 axes :

» Le siege a Nuremberg

10 directions régionales

176 Agences pour 'Emploi et
environ 600 antennes

Quelques services spéciaux

Nombre total approximatif
d’employés : 113 000
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fiir Arbeit

Mission de |la BA

La BA est l'interface entre politique économique, d’emploi et sociale.
Elle propose les services suivants :

Orientation de carriere
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fiir Arbeit

Mission de la BA

La BA est l'interface entre politique économique, d’emploi et sociale.
Elle propose les services suivants :

Placement et

Orientation de carriere

insertion des
demandeurs d‘emploi




fiir Arbeit

Mission de la BA

La BA est l'interface entre politique économique, d’emploi et sociale.
Elle propose les services suivants :

Revenu minimum

Placement et :
garanti pour les

Orientation de carriere . .
insertion des

demandeurs d‘emploi

demandeurs
d‘emploi

(depuis 2005)
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fiir Arbeit

Mission de la BA

La BA est l'interface entre politique économique, d’emploi et sociale.
Elle propose les services suivants :

Placement et Revenu minimum

Orientation de carriére : : garanti pour les
insertion des

demandeurs d‘emploi demandeurs
d‘emploi

(depuis 2005)

Allocations
chémage /
soutien financier
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fiir Arbeit

Mission de la BA

La BA est l'interface entre politique économique, d’emploi et sociale.
Elle propose les services suivants :

Revenu minimum
Placement et garanti pour les

insertion des demandeurs
demandeurs d‘empiloi d‘emploi

Orientation de carriere

(depuis 2005)

Statistiques,
recherches Allocations

et rapports sur le chémage /
marché soutien financier

du travail

Page 8



fiir Arbeit

Mission de la BA

La BA est l'interface entre politique économique, d’emploi et sociale.
Elle propose les services suivants :

Placement et Revenu minimum

Orientation de carriére _ _ :
insertion des garanti pour les

demandeurs d‘emploi demandeurs
d‘emploi

(depuis 2005)

Egalité des Statistiques,

CAANCES (BN Allocations
_ |
hommes-femmes ot rapports sur le

dans le milieu du marché chémage /
' : ien financier
travail Al soutie ancie
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L a reforme de la BA — un succes démontré

« La BA est un service public moderne
de qualité au service de ses usagers »

Heinrich Alt, membre de la direction de BA

|
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fiir Arbeit

Modele de processus d’entreprise des services
professionnels pour les employeurs (AG-S)

I Réussite des placements I Prestations de qualité
et satisfaction du client 1 Suivi

I' Principe de base du
placement : trouver le

profil le plus adapté Clients cible

I' Une personne de contact
attitrée pour la formation et
les questions liées au
marché du travalil Niveau de développement I Captation de clients

I' Disponibilité sur place I Nouveaux clients par

I Expérience dans le recommandation
domaine de l'industrie
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fiir Arbeit

Prestations proposees par les AG-S

Les services pour les employeurs proposent une vaste gamme de
prestations leur permettant de trouver et de garder leurs employés :

I Orientation professionnelle et placement
I Soutien financier aux chdmeurs acceptant un nouvel emploi

I Aides financieres spéciales pour aider les employés a conserver
leur emploi
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fiir Arbeit

Orientation professionnelle et placement

Les AG-S fournissent aux employeurs des solutions en ressources
humaines fondées sur des années d’expérience :

I Aide aux entreprises pour 'occupation des postes vacants par du
personnel qualifié ou des postes de direction a I'échelle
internationale

Conseils sur le marche du travail
Assistance dans la rédaction des offres d’emploi
Présélection de candidats potentiels

Gratuité des services

Publication des offres de travail sur notre moteur de recherche
d’emploi (Jobborse)
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fiir Arbeit

JOBBORSE : un systéme intelligent ouvert a tous

Le nouveau JOBBORSE est disponible en ligne depuis aolt 2009 pour plus de transparence
et une meilleure qualité de service...
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Bundesagentur
fiir Arbeit

Soutien financier aux chomeurs acceptant un
nouvel emplol

Ces indemnités constituent une véritable aide pour les chdmeurs
gui acceptent un nouvel emploi et leur permettent de faire face aux
obstacles pouvant entraver 'embauche :

I Aide financiere pour les stagiaires : indemnité de départ et
soutien financier pendant le stage

I Subvention accordée a I'employeur pour 'embauche des
groupes défavorises, tels que les chomeurs longue durée,
rapatriés, personnes handicapées et séniors sans emploi
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fiir Arbeit

Aides financieres spéciales pour aider les employes
a conserver leur emploi

Afin d‘assurer I‘'emploi et la compétitivité, la BA propose les aides
suivantes :

I Indemnité de travail de courte durée : il s’agit d'une sorte
d'indemnité d’attente accordée pour les « période calmes »
rencontrées par I'entreprise

I Indemnité saisonniére de courte durée : il faut sortir couvert !

I Subventions de formation accordées aux séniors et aux
employes peu qualifiés
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fiir Arbeit

Résultats des services pour les employeurs

Les résultats de la BA s’expriment par la qualité des services
fournis et ses performances opérationnelles.

»
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I Quantité : nombre d’offres d’emploi ayant abouti a une ™ &
embauche en Allemagne -t

I Qualité : satisfaction des clients (demandeurs d’emploi et
employeurs)
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areene [
Augmenter le niveau de satisfaction-client aupres
des employeurs et des demandeurs d’emplois

Niveau de satisfaction-client pour les unités opérant sous le Code Social Il
Données de novembre 2010, selon le systéme de notation des écoles allemandes 1 (bon) — 6

(mauvais)
31
2,7
2,6 2,6 -
Demandeurs 2.4 '
d’emploi 2.3 2.3
Employeurs I I

2007 2008 2009 2010

Source : DWH/GPZ 2010
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R e
Nombre d’offres d’emploi ayant abouti a une
embauche en Allemagne

Evolution au cours des 5 derniéres années.

479,690

370,659
348,123
286,944
|
2006 2007 2008 2009 2010

Page 19



fiir Arbeit

Retours des employeurs

« Nous avons trouvé
exactement le

personnel que nous

recherchions .»

« Trouvez m’en
un autre
comme
lui/elle ! »

« Nous avons éte tres impressionnés par le
temps de réponse. Il n’a fallu qu’une
semaine pour que notre nouvel employé
integre le personnel. »

« Nous avons trouvé des
employés sérieux et
vraiment motives .»
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