
Desarrollos recientes en los 

servicios y sistemas de 

información del mercado laboral 

en Europa

XIV Conferencia Interamericana de 

Ministros de Trabajo 

México, noviembre 2006

Yvan Bostyn



Un mundo cambiante



flexibilidad

globalización

Convenciones 

de la OIT

SPE + fuertes
complejidad

Clientes

exigentes

Nuevas  

necesidades y

demandas

servicios

innovadores

SPE Pro-activos



Bajo Público Privado

SPE 
Sector de trabajo temporal

Reclutamiento y selección

Vinculación colectiva

ONG's

Vinculación

individual

Búsqueda ejecutiva

Alto

Administración

interina

Agencias para

categorías

especiales

Categorías 

especiales sin 

fines de lucro 

Tiendas locales

de trabajo

Fondos para

entrenamiento

sectoriales

Sitios

de empleo



El pasado…

Gobierno paternalista… Gobierno al servicio…

El presente
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Lineamientos europeos



 Marzo 2000 :  el Consejo Europeo lanzó la 

Estrategia de Lisboa

 Revisada y fortalecida en 2005

 Lineamientos de empleo: instrumento principal

 La Misión de los SPE de UE/EEE  

 Un marco común a nivel de la UE 

 Refleja los objetivos compartidos y las actividades de 

los Servicios Públicos de Empleo dentro del mercado 

laboral europeo expandido.  

 EURES



SPE : servicios
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Socialmente, VDAB busca integrar 
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acertadamente   
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• mejor servicio para el cliente

• cambio en las condiciones del mercado

 la necesidad de transparencia en el mercado laboral 

• llegando a los grupos de clientes

• el interés público

• situación de ganar-ganar para los SPE y los PRES



El caso del VDAB



Vinculación y envío semanal automático de ofertas de trabajo

Registro
6 meses 9 meses
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con vacantes

Centro 

de atención

telefónica

Consejería

Lineamiento del camino 
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Profesional, prácticas 

Laborales asistencia en la 

búqueda de empleo... 
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>25 y educada



1. Centro de orientación: reactivar a quienes buscan empleo a 
través de información, orientación y motivación en una sesión 
colectiva = obligatoria.  

2. Iniciativa individual debe seguir inmediatamente
 Editar el camino para trabajar conjuntamente con quien busca 

trabajo
 Detectar problemas
 Canalizar hacia servicios que no estén orientados a mercado 

laboral, si fuera necesario 

3. Lineamientos del camino
 Consejería activa e intensiva durante 6 meses con la finalidad 

de encontrar un trabajo por medio del consejero y utilizar 
todas las posibles herramientas

 Entrenamiento o experiencia laboral, si fuera necesario

 Impartida por el consejero de VDAB o una organización 
privada.



TICs : el impacto
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Jalar  Empujar  interactivo + herramientas inteligentes




