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Avaliação Monitoramento

Condução de pesquisas Desenvolvimento de Sistemas Operacionais

• Definição do objeto
• Desenho metodológico
• Contratação
• Coordenação e execução
• Análise de resultados

•Alimentação de sistemas, com dados de 

 
programas
•Organização, gestão e disponibilização de 

 
bases de dados
•Elaboração de variáveis e indicadores

Aperfeiçoamento dos 

 
programas

‐

 

Publicações
‐

 

Seminários
‐

 

Microdados para 
o Consórcio de
Informações Sociais

Retroalimentação Disseminação e 

 
transparência

‐

 

Assessoria para a alta 

 
direção
‐

 

Preparação de informes 

 
e notas técnicas
‐

 

Apoio na tomada de 

 
decisões

‐Gestão de políticas 

 
sociais
‐Avaliação e 

 
monitoramento
‐

 

Controle Social

Disponibilidade de 

 
informações estratégicas

Formação e
Capacitação 

Sistema

 
de Avaliação e Monitoramento
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Ciclo de Avaliação SAGI/MDS

Adaptado de Vaitsman, J; Rodrigues, R.W. S.; Paes-Sousa, R. Brasília: UNESCO Management of Social Transformations, MDS, 2006. 77 p.

1.

 

Discussão 2. Termo de Referência 3. Contratação

SAGI/SF

•Definição da avaliação a ser realizada

•Relevância do estudo proposto

•Identificação de parceiros 

 
interinstitucionais relevantes 

SAGI/SF

•Elaboração do TOR pela SAGI

•Revisão do TOR pela SF

SAGI/SAA e/ou Órgão de Cooperação 

 
Internacional 

•Aprovação do TOR

•Elaboração de edital 

•Avaliação de propostas técnicas e 

 
comerciais

•Contratação da instituição executora (IE)

4. Interlocução para operacionalização 

 
do estudo

5. Acompanhamento 6. Resultados Finais

SAGI/SF/IE

•Definição de questões relevantes para o 

 
estudo

•Disponibilização dos dados necessários 

 
para a realização da pesquisa

SAGI/IE

•Desenvolvimento dos instrumentos de 

 
pesquisa

•Acompanhamento in loco do trabalho 

 
de campo

•Análise, discussão e aprovação de 

 
relatórios parciais e do relatório final

SAGI/SF/IE

•Recomendações da avaliação (IE)

•Discussões com gestores e parceiros 

 
interinstitucionais

•Retroalimentação dos programas

7. Divulgação dos Resultados 8. Publicações 9. Disponibilização dos microdados

SAGI/SF/IE

•Apresentação dos resultados finais ao 

 
MDS

•Seminários abertos ao público externo

SAGI

•Cadernos de estudos

•Relatórios de pesquisa

•Livros

•Multimeios

SAGI

•Disponibilização ao CIS dos microdados 

 
desidentificados e documentação pertinente 

SAGI = Secretaria de Avaliação e Gestão da Informação  / SAA=Secretaria de Assuntos Administrativos /SF = Secretaria Finalística / IE= Instituição 
Executora / CIS = Consórcio de Informações Sociais
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Processos de Avaliação 2004‐2010 
(referência fev./2010)

Secretarias
Em 

 
Processamento

Em Execução
Pesquisas 

 
Concluídas

Total 

SENARC  1 2 12 15

SESAN 1 3 26 30

SAIP 0 0 3 3

SNAS 1 2 21 24

MDS (Geral)  1 4 13 18

Total  4 11 75 90
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Diagnósticos de potencialidades de políticas de inclusão 
produtiva do MDS

Pesquisas da SAGI relacionadas ao tema:

• PAIF e Metodologia de trabalho com famílias;

• PlanseQ Bolsa Família (Próximo Passo);

• Inclusão 
 

Produtiva 

 
–

 
Pólos 

 
de 

 
investimento 

 
CODAP/MG 

 
e 

 Bacabeira/MA.



Ministério do Desenvolvimento 
Social  e Combate à Fome

Estudos 

 
quali‐quantitativos 

 
sobre 

 
o 

 
Programa 

 
de 

 
Atenção 

 
Integral 

 
à

 Família – PAIF

‐

 
Executor: Consórcio Gesaworld S.A. e Instituto Via Pública;

‐

 
Período 

 
de 

 
realização 

 
da 

 
pesquisa: 

 
setembro 

 
de 

 
2008 

 
a 

 
novembro 

 
de 

 2009.

Metodologia de trabalho social com famílias no âmbito do PAIF

‐

 
Executor: Consultor independente (Lúcia Afonso);

‐

 
Período de realização da pesquisa:

 
julho de 2009 a julho de 2010.

PAIF e Metodologia de trabalho com famílias
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PAIF e Metodologia de trabalho com famílias

Resultados

•

 
As 

 
ações 

 
de 

 
inclusão 

 
produtiva 

 
se 

 
limitam 

 
ao 

 
desenvolvimento 

 
de 

 atividades 

 
de 

 
capacitação 

 
para 

 
o 

 
mercado 

 
de 

 
trabalho 

 
e/ou 

 
geração 

 de renda;

•

 
Às 

 
vezes, 

 
conjugam 

 
tais 

 
atividades 

 
com 

 
formas 

 
tradicionais 

 
de 

 trabalho 

 
socioeducativo, 

 
como 

 
palestras 

 
ou 

 
distribuição 

 
de 

 
material 

 impresso; 

•

 
Apoio 

 
de 

 
programas 

 
locais 

 
de 

 
inclusão 

 
produtiva 

 
ou 

 
de 

 encaminhamento para o mercado de trabalho;

•Oferta 

 
de 

 
cursos 

 
e 

 
oficinas 

 
sem 

 
articulação 

 
desta 

 
oferta 

 
com 

 
as 

 demais dimensões do trabalho social com famílias no PAIF.
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PAIF e Metodologia de trabalho com famílias

Recomendações

• Articulação com o conjunto de atividades do PAIF;

•

 
Desenvolvimento 

 
de 

 
ações 

 
de 

 
geração 

 
de 

 
trabalho 

 
e 

 
renda, 

 
com 

 base em diagnósticos locais (econômicos, sociais e ambientais), cursos 

 e 

 
qualificação 

 
profissionalizantes 

 
(com 

 
metodologias 

 
adequadas 

 
às 

 especificidades do público e do local), estratégias de acesso a crédito, 

 apoio 

 
à

 
produção 

 
e 

 
comercialização, 

 
e 

 
também 

 
de 

 
inserção 

 
no 

 mercado de trabalho;

•

 
Disseminação 

 
de 

 
metodologias 

 
de 

 
trabalho 

 
com 

 
os 

 
beneficiários 

 
de 

 programas 

 
de 

 
transferência 

 
de 

 
renda, 

 
de 

 
trabalho 

 
intersetorial 

 contribuindo 

 
para 

 
o 

 
avanço 

 
das 

 
ações 

 
complementares 

 
e 

 
programas 

 de geração de trabalho e renda e de inclusão produtiva.
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•

 
O 

 
PlanSeQ 

 
Bolsa 

 
Família 

 
é uma 

 
ação 

 
complementar 

 
de 

 
qualificação 

 profissional    para   membros    de 

 
famílias 

 
beneficiárias 

 
do 

 
Programa 

 Bolsa Família;

•

 
Visa 

 
à inserção 

 
desses 

 
em 

 
postos 

 
de 

 
trabalho 

 
de 

 
setores 

 
que 

 apresentam 

 
demanda, 

 
em 

 
especial, 

 
impulsionados 

 
pelo 

 
Programa 

 
de 

 Aceleração 

 
do 

 
Crescimento 

 
(PAC), 

 
especialmente 

 
nas 

 
áreas 

 
da 

 construção civil e turismo;

•

 
O 

 
Plano 

 
é

 
destinado 

 
aos 

 
maiores 

 
de 

 
18 

 
anos 

 
e 

 
que 

 
cursaram 

 
pelo 

 menos até

 
a 4ª

 
série do ensino fundamental; 

•

 
Os 

 
objetivos 

 
da 

 
ação 

 
são: 

 
ampliar 

 
as 

 
oportunidades 

 
de 

 
inclusão 

 produtiva, 

 
adequar 

 
os 

 
cursos 

 
às 

 
necessidades 

 
locais, 

 
atender 

 
à

 demanda do mercado por mão de obra qualificada e, ainda, estimular 

 a articulação entre os setores de assistência social e trabalho.
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• Pesquisa dividida em duas abordagens:

‐

 

Entrevistas em profundidade com gestores municipais;
‐

 

Grupos focais com beneficiários elegíveis inscritos e não inscritos no 

 PlanSeQ Bolsa Família.

• Universo pesquisado:
‐12 capitais, sendo 2 em cada grande região, além de São Paulo (SP) e Rio de 

 Janeiro (RJ).

 Região Norte: Manaus (AM) e Palmas (TO);
 Região Nordeste: Recife (PE) e São Luis (MA);
 Região Sudeste: Belo Horizonte (MG) e Vitória (ES);
 Região Sul: Porto Alegre (RS) e Curitiba (PR);
 Região Centro‐Oeste: Brasília (DF) e Goiânia (GO).

• Período: janeiro e fevereiro/2009
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Percepção de gestores e beneficiários quanto aos motivos de (não) adesão 

 ao PlanSeQ Bolsa Família

Questões norteadoras

a)

 

Desinteresse pela área da 

 
construção civil

b)

 

Receio de perda do benefício 

 
do Programa Bolsa Família

c)

 

Esforço exigido para fazer a 

 
capacitação não compensaria

d)

 

Falhas na operacionalização da 

 
proposta prejudicaram a 

 
adesão dos beneficiários

Percepção dos atores

Comprovada pelos gestores; refutada 

 
pelos beneficiários

Comprovada pelos gestores; refutada 

 
pelos beneficiários

Parcialmente comprovada por gestores e 

 
beneficiários, uma vez que há

 
comportamentos muito diversos a 

 
respeito

Comprovada por gestores e beneficiários
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 produtiva do público CadÚnico

•Instituição Executora:

–

 

Consórcio 

 

SACES, 

 

que 

 

reúne 

 

o 

 

Instituto 

 

SAGRES 

 

–

 

Política 

 

e 

 

Gestão 

 

Estratégica 

 
Aplicadas, a CESO CI Internacional e a SLA Consultoria em Estratégica

• Vigência: maio de 2010 a janeiro de 2011

Diagnóstico 

 
de 

 
potencialidades 

 
de 

 
inclusão 

 
produtiva 

 
do 

 
público 

 CadÚnico em uma seleção de municípios do entorno de grandes plantas 

 industriais 

 
relacionadas 

 
ao 

 
refino 

 
de 

 
petróleo 

 
e 

 
mineração, 

 
para 

 subsidiar 

 
a 

 
elaboração 

 
de 

 
política 

 
pública 

 
de 

 
promoção 

 
de 

 
inclusão 

 produtiva.
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Contextualização do estudo

Oportunidades geradas em áreas que recebem grandes investimentos:

– Impactos diretos e indiretos:

•

 
Estimativa 

 
quanto 

 
à

 
demanda 

 
direta 

 
e 

 
indireta 

 
por 

 
produtos 

 
e 

 serviços;
•

 
Diagnóstico 

 
acerca 

 
da 

 
oferta 

 
potencial 

 
de 

 
mão 

 
de 

 
obra 

 
e 

 
outras 

 expertises locais em atividades de economia popular.

– Desenvolvimento econômico local e regional:

• Efeitos positivos na economia popular: uma possibilidade.

Diagnóstico de potencialidades de inclusão 

 produtiva do público CadÚnico



Ministério do Desenvolvimento 
Social  e Combate à Fome

Contextualização do estudo

Oportunidades geradas em áreas que recebem grandes investimentos:

– Impactos diretos e indiretos:

•

 
Estimativa 

 
quanto 

 
à

 
demanda 

 
direta 

 
e 

 
indireta 

 
por 

 
produtos 

 
e 

 serviços;
•

 
Diagnóstico 

 
acerca 

 
da 

 
oferta 

 
potencial 

 
de 

 
mão 

 
de 

 
obra 

 
e 

 
outras 

 expertises locais em atividades de economia popular.

– Desenvolvimento econômico local e regional:

• Efeitos positivos na economia popular: uma possibilidade.

Diagnóstico de potencialidades de inclusão 

 produtiva do público CadÚnico
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 produtiva do público CadÚnico

Locais de Estudo:

• sítio econômico da refinaria petrolífera de Bacabeira (MA) e seu entorno; 
• sítio 

 

econômico 

 

da 

 

mineração 

 

e 

 

siderurgia 

 

no 

 

alto 

 

do 

 

Paraopeba, 

 

tendo 

 como centro Congonhas (MG).  

Abordagem 

 

e 

 

coleta 

 

de 

 

dados  ‐

 

Integração 

 

de 

 

abordagens 

 

quantitativas 

 

e 

 qualitativas:

• Grupos Focais reunindo inscritos do CadÚnico para subsidiar a elaboração do 

 questionário utilizado nas entrevistas da pesquisa quantitativa;

• Entrevistas 

 

individuais 

 

com 

 

questionário 

 

estruturado 

 

com 

 

inscritos 

 

no 

 CadÚnico (idade entre 16 e 54 anos, ensino fundamental completo). A amostra 

 calculada pela equipe DA/SAGI/MDS estimou a realização de 2.320 entrevistas, 

 distribuídas entre as regiões de Bacabeira (1.725) e do Codap (595);

• Entrevistas 

 

em 

 

profundidade 

 

com 

 

a 

 

utilização 

 

de 

 

roteiros 

 

semi‐estruturados 

 e/ou realização de Grupos Focais com atores relevantes identificados.
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 produtiva do público CadÚnico

Estudo de prospectiva estratégica:

• Construção 

 

de 

 

diagnósticos, 

 

presente 

 

e 

 

prospectivo, 

 

das 

 

condições 

 

locais 

 

de 

 apoio 

 

ao 

 

desenvolvimento 

 

das 

 

atividades 

 

relacionadas 

 

à

 

Economia 

 

Popular, 

 

e 

 de promoção de inclusão produtiva, incluindo:
• Análise de tendências;
• Construção de Cenários;
• Identificação de competências.

Análises 

 

estratégicas 

 

para 

 

subsidiar 

 

a 

 

formulação, 

 

gestão 

 

e 

 

articulação 

 

de 

 políticas públicas de inclusão produtiva.

De 

 

maneira 

 

geral, 

 

os 

 

resultados 

 

dos 

 

trabalhos 

 

da 

 

prospectiva 

 

constituem 

 geração 

 

de 

 

informações 

 

e 

 

recomendações 

 

estratégicas, 

 

identificando 

 

as 

 competências 

 

necessárias 

 

para 

 

um 

 

melhor 

 

desenvolvimento 

 

de 

 

determinada 

 ação ou política
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Sistemática de Monitoramento



 

Mapeamento preliminar e seleção de programas a serem  
monitorados.

 Construção de marco lógico.



 

Elaboração de fluxo detalhado de atividades de programas 
selecionados.

 Construção de indicadores.



 

Alimentação de indicadores: identificação e/ou desenvolvimento 
de ferramentas para coleta de dados estratégicos de programas.

Elaboração de relatórios e publicações.
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Passo

 
a Passo da Sistemática de Monitoramento

OBJETIVO
ALCANÇADO
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•

 

MI Social – uma estratégia de organização das informações para o monitoramento dos 

 
programas, ações e serviços. 

Disponibiliza informações e indicadores sociais específicos das unidades da federação, 

 
municípios e Distrito Federal.

Tabelas Sociais

 Atlas Social

MI Vetor

 Relatórios de Informações Sociais ‐

 

RI

MDS em Mapas

Formas de 

 
consultas

Disponível ao 

 
público

Informações Estratégicas:  

 Matriz de Informação Social

 

(família

 

de ferramentas)
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Informações Gerenciais

http://www.mds.gov.br/sagi/

•Acesso web: 
•Sociedade civil;
•Gestão governamental em todos os 

 níveis.

http://www.mds.gov.br/sagi/
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• 34 publicações

 

técnicas “físicas”;

• Disponibilização

 

de conteúdo

 

eletrônico

 

por mailing; sitio web

 

do MDS; CD 

 
interativo;

• Realização

 

de seminários

 

internacionais, nacionais

 

e prêmios.

Público: 

Gestores, 

 

órgãos

 

da 

 

administração

 

pública, 

 

instituições

 

de 

 

ensino

 

e 

 

pesquisa, 

 
instâncias

 

de controle social, organismos internacionais.

Disseminação



Ministério do Desenvolvimento 
Social  e Combate à Fome

Obrigada!

Contato: 

dam.sagi@mds.gov.br
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