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Servicio Nacional de Empleo

INTERMEDIACIÓN LABORAL
PRESENCIAL O VIRTUAL | PERSONALIZADO O AUTOSERVICIO

MOVILIDAD LABORAL

• Brinda asesoría y orientación 
personalizada para la vinculación
directa de buscadores de empleo con 
ofertas de trabajo a partir de los 
perfiles laborales requeridos.

• Apoya a las empresas en los procesos 
de promoción y difusión de vacantes
así como en el reclutamiento y 
selección de candidatos.

• Promueve la inclusión laboral de las 
personas que presentan mayores 
barreras para acceder a un empleo.

• Vinculación directa de buscadores 
de empleo con ofertas de trabajo 
que se ubican en lugares distintos a 
la residencia del ciudadano.

• Mecanismos y programas de 
movilidad laboral dentro y fuera del 
país (Alemania, Canadá y Estados 
Unidos –Visas H2-) que atienden la 
complementariedad de los 
mercados laborales.



Arquitectura del SNE



Plataforma Digital del SNE
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Portal del Empleo
www.empleo.gob.mx 
• Atención virtual, autoservicio, a través de la

plataforma para facilitar la vinculación laboral en
cualquier parte del país.

• Cuenta con un motor de inteligencia artificial que
permite sugerir vacantes y candidatos de acuerdo
con los conocimientos, competencias e intereses
requeridos; y se propone a candidatos y oferentes
de empleo las opciones con mayores
probabilidades de contratación.

• A través de otro componente (SILAP) con el que se
comparte la base de datos se logra
acompañamiento personalizado seguimiento
puntual de consejeros laborales y a las
postulaciones e interacciones entre buscadores
de empleo y empleadores.



Portal del Empleo
www.empleo.gob.mx 

INTERMEDIACIÓN LABORAL
VIRTUAL - AUTOSERVICIO

• Información y orientación para la 
vinculación directa a través del 
autoservicio de buscadores de empleo 
con ofertas de trabajo a partir de los 
perfiles laborales requeridos.

• Apoya a las empresas en los procesos 
de promoción y difusión de vacantes
así como en el reclutamiento y 
selección de candidatos.

• Promueve la inclusión laboral de las 
personas que presentan mayores 
barreras para acceder a un empleo.



Portal del Empleo 
Proceso General de Vinculación



Portal del Empleo
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Portal del Empleo



Portal del Empleo
www.empleo.gob.mx 

MOVILIDAD LABORAL

• Vinculación directa de buscadores 
de empleo con ofertas de trabajo 
que se ubican en lugares distintos a 
la residencia del ciudadano.

• Mecanismos y programas de 
movilidad laboral dentro y fuera del 
país (Alemania, Canadá y Estados 
Unidos –Visas H2-) que atienden la 
complementariedad de los 
mercados laborales.



Movilidad Laboral

Vinculación directa de quienes buscan trabajo con ofertas de empleo que se ubican en lugares distintos a la 

residencia del Ciudadano ya sea en México o en el extranjero.

Promoción y difusión de vacantes para la
contratación de personas migrantes que radican
en México y que han regularizado su situación
migratoria y hoy cuentan con permisos para
trabajar.

Procesos de sensibilización e información al sector
productivo para la contratación de migrantes
(Firma de Convenio con INM).

Con apoyo de OIT se desarrolla un micrositio para
identificar el talento de la población migrante.

Se promueven acciones de coordinación con
Guatemala, Honduras y el Salvador para la
formalización de un acuerdo de movilidad laboral.

Atención a población en contexto de 
movilidad en México

Impulsa la movilidad laboral temporal, legal,
ordenada y segura mediante la firma de acuerdos
binacionales de Gobierno a Gobierno.

Promueve la contratación equitativa y la protección
de los derechos humanos y laborales y las y los
trabajadores mexicanos.

Asume de manera gratuita los procesos de
reclutamiento, entrevistas, preselección y en su
caso, selección de los trabajadores, de acuerdo con
los perfiles laborales requeridos por los
empleadores

Programa de Trabajadores Agrícolas Temporales

Mecanismo de Movilidad Laboral

Movilidad Laboral Externa
(Vacantes del Extranjero)

https://n9.cl/micrositiomlsne

https://n9.cl/micrositiomlsne


Portal del Empleo – Vacantes del 
Extranjero
www.empleo.gob.mx 

• Micrositio Vacantes del Extranjero. Se
exponen un subgrupo de vacantes para
facilitar su identificación dentro de todo el
universo del Portal del Empleo.

• Las personas interesadas, si tienen el
interés y la compatibilidad establecida
como mínimo se puede postular.

• Comparte base de datos con otro
componente tecnológico ( MML) para el
proceso de reclutamiento y selección..



Portal del Empleo 
Proceso General de Vinculación
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Portal del Empleo
www.empleo.gob.mx 

Candidatos

Vacantes 
de 

Empresas

Modelo de ML
Vacantes

Modelo de ML Candidatos

MOTOR 1 - IA



Portal del Empleo
www.empleo.gob.mx 

El modelo utiliza 
algoritmos de 
aprendizaje supervisado 
de máquina; es decir, 
utilizamos un conjunto 
de datos del pasado 
donde ya sabemos qué 
candidatos fueron 
contratados y quiénes 
no, utilizamos la 
información del 
candidato y de la oferta 
para hacer predicciones 
en futuras aplicaciones.  

Oferta laboral <, = ,> ó - Candidato Variable resultado

* Situación académica

* Nivel de estudio

* Experiencia laboral

< * Situación académica

* Nivel de estudio

* Experiencia laboral

Candidato sobrecalificado

* Situación académica

* Nivel de estudio

* Experiencia laboral

= * Situación académica

* Nivel de estudio

* Experiencia laboral

Check 

* Situación académica

* Nivel de estudio

* Experiencia laboral

> * Situación académica

* Nivel de estudio

* Experiencia laboral

Candidato no calificado

Tipo empleo = Tipo empleo

(indiferente)

Check 

Área laboral = Área laboral Check

Subárea laboral = Subárea laboral Check

Salario - Salario pretendido Diferencia salario

* Situación académica

* Nivel de estudio

* Experiencia laboral

- * Situación académica

* Nivel de estudio

* Experiencia laboral

* Diferencia Situación académica

* Diferencia Nivel de estudio

* Diferencia Experiencia laboral

MOTOR 1 - IA
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Portal del Empleo
www.empleo.gob.mx 

Candidatos

Vacantes 
de 

Empresas

Vacantes

Cálculo por factores de compatibilidad Candidatos

MOTOR 2 – CRITERIOS DE COMPATIBILIDAD

Habilidades
Conocimientos-Herramientas
Idioma
Ubicación
Experiencia
Nivel académico
Salario

Habilidades
Conocimientos-Herramientas
Idioma
Ubicación
Experiencia
Nivel académico
Salario

Cálculo por factores de compatibilidad



Portal del Empleo
Carpeta compatibles



Portal del Empleo
Factores de Compatibilidad



Portal del Empleo
Selecciona - Postula



Portal del Empleo
Empleador



Portal del Empleo
Empleador: Búsqueda



Portal del Empleo
Empleador: Me interesa



Portal del Empleo
Crear Perfil de Oferta de Empleo – Plazas vacantes



Portal del Empleo
Bolsa de Trabajo 
por Empresa



Portal del Empleo
Micrositio Turismo

Etiquetado automatizado
en procesos nocturnos
de Ofertas de Empleo, 
Empleadores y Personas:

-Sector económico
-Área de negocio
-Ocupación
- Salario
- …



Portal del Empleo
Posicionamiento

URL Amigable y MetaTAG



Portal del Empleo
Posicionamiento

URL Amigable y MetaTAG



Portal del Empleo
Posicionamiento Contenido Digital

En materia de 
empleo:

¿Qué buscan?
Necesidad



Portal del Empleo
Contenido Digital

“Solicitud de empleo”

• Más de 390,000 consultas al mes

• Casi 9,000 formas distintas de 
preguntar



Portal del Empleo
Contenido Digital
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Portal del Empleo
Contenido Digital

“Solicitud de empleo”

   

      

  

   

   

   

   

  

   

   

  

   

   

   

   

   

   

   

   

   

                   



Portal del Empleo
Contenido Digital

“Solicitud de empleo”



Portal del Empleo
Contenido Digital
Solicitud de Empleo



Portal del Empleo
Contenido Digital
Solicitud de Empleo Video: Solicitud de empleo



Portal del Empleo
www.empleo.gob.mx 

INTERMEDIACIÓN LABORAL
PRESENCIAL O VIRTUAL-PERSONALIZADO

• Brinda asesoría y orientación 
personalizada para la vinculación
directa de buscadores de empleo con 
ofertas de trabajo a partir de los 
perfiles laborales requeridos.

• Apoya a las empresas en los procesos 
de promoción y difusión de vacantes
así como en el reclutamiento y 
selección de candidatos.

• Promueve la inclusión laboral de las 
personas que presentan mayores 
barreras para acceder a un empleo.



Bolsa de Trabajo

• Servicio de atención personalizada (presencial
y virtual) a través de consejería laboral.

• Se lleva a cabo una entrevista para el análisis
del perfil laboral de los buscadores de empleo
y los requerimientos de las empresas.

• Envío del candidato a la vacante con carta de
presentación para la entrevista con el
empleador.

• Seguimiento con la empresa para conocer los
resultados de la entrevista.

• Identificación de colocación en registros del
IMSS.



Sistema de Intermediación Laboral 
para Atención Personalizada
Interface de consejeros y administradores



SILAP
Gestión de un Empleador 



Portal del Empleo
Arquitectura Tecnológica
Vista Fisica



Portal del Empleo
Arquitectura Tecnológica
Vista Despliegue



Portal del Empleo
Arquitectura Tecnológica
Vista Infraestructura



Portal del Empleo
www.empleo.gob.mx 



DIRECTORIO

Mtro. Marath B. Bolaños López
Secretario del Trabajo y 

Previsión Social

marathb@stps.gob.mx

Mtro. Donaciano Domínguez Espinosa
Jefe de la Unidad del 

Servicio Nacional de Empleo

ddominguez@stps.gob.mx

Mtra. Quiahuitl Chávez Dominguez
Subsecretario de Empleo y 

Productividad Laboral

quia.chavez@stps.gob.mx

@empleogobmx Portal del Empleo@empleogob_mx 55 6433 8366 800 841 2020

Mtro. Jaime Rodríguez Colón
Director de Gestión de Conocimiento

del SNE

jrc@stps.gob.mx

mailto:marathb@stps.gob.mx
mailto:marathb@stps.gob.mx
mailto:marathb@stps.gob.mx
mailto:marathb@stps.gob.mx


Comentarios –
Proyecto Ecuador



Comentarios –
Proyecto Ecuador



Comentarios –
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Comentarios –
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Comentarios –
Proyecto Ecuador

✓ Construcción por capas (Construcción: Estandarizada, Integral)

✓ Conceptos 
✓ Primeros Objetivos, Indicadores y Métricas a obtener

✓ Catálogos

✓ Proceso – Subprocesos o primeras actividades – versionar y delimitar alcances por fases.



Comentarios –
Proyecto Ecuador

Consideraciones respecto a proveedores:

• Pueden tener procesos de construcción o implementación con los cuales 
institucionalmente no se tiene forma de verificar, eso genera dependencias.

• La agilidad en la construcción es fundamental, la experiencia técnica no debe estar 
sepultada en aspectos administrativos.



Portal del Empleo
www.empleo.gob.mx 



DIRECTORIO

Mtro. Marath B. Bolaños López
Secretario del Trabajo y 

Previsión Social

marathb@stps.gob.mx

Mtro. Donaciano Domínguez Espinosa
Jefe de la Unidad del 

Servicio Nacional de Empleo

ddominguez@stps.gob.mx

Mtra. Quiahuitl Chávez Dominguez
Subsecretario de Empleo y 

Productividad Laboral

quia.chavez@stps.gob.mx

@empleogobmx Portal del Empleo@empleogob_mx 55 6433 8366 800 841 2020

Mtro. Jaime Rodríguez Colón
Director de Gestión de Conocimiento

del SNE

jrc@stps.gob.mx

mailto:marathb@stps.gob.mx
mailto:marathb@stps.gob.mx
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Ferias de Empleo
ferias.empleo.gob.mx 

• Eventos masivos presenciales o virtuales que
facilitan el contacto directo entre las empresas con
necesidad inmediata de contratación de personal y
la población que busca trabajo.

• Eventos focalizados que responden a las dinámicas,
proyectos específicos, sectores y estacionalidad del
mercado laboral a nivel local, regional y nacional.

• Las empresas atienden y entrevistan a quienes
buscan trabajo y en función de sus competencias
laborales y el perfil requerido pueden ser
contratados.

• Los eventos permiten disminuir los costos de los
procesos de búsqueda de empleo y selección de
personal.

Administración
Dic. 2018 – Feb. 2023

2022

1,091 561,498

337 170,856

Ferias Atendidos

180,496

53,609

Colocados



Movilidad Laboral

Vinculación directa de quienes buscan trabajo con ofertas de empleo que se ubican en lugares distintos a la 

residencia del Ciudadano ya sea en México o en el extranjero.

Promoción y difusión de vacantes para la
contratación de personas migrantes que radican
en México y que han regularizado su situación
migratoria y hoy cuentan con permisos para
trabajar.

Procesos de sensibilización e información al sector
productivo para la contratación de migrantes
(Firma de Convenio con INM).

Con apoyo de OIT se desarrolla un micrositio para
identificar el talento de la población migrante.

Se promueven acciones de coordinación con
Guatemala, Honduras y el Salvador para la
formalización de un acuerdo de movilidad laboral.

Atención a población en contexto de 
movilidad en México

Impulsa la movilidad laboral temporal, legal,
ordenada y segura mediante la firma de acuerdos
binacionales de Gobierno a Gobierno.

Promueve la contratación equitativa y la protección
de los derechos humanos y laborales y las y los
trabajadores mexicanos.

Asume de manera gratuita los procesos de
reclutamiento, entrevistas, preselección y en su
caso, selección de los trabajadores, de acuerdo con
los perfiles laborales requeridos por los
empleadores

Programa de Trabajadores Agrícolas Temporales

Mecanismo de Movilidad Laboral

Movilidad Laboral Externa

Apoya la movilidad laboral de
jornaleros agrícolas que migran
fundamentalmente del centro y
sur del país a empresas de
estados como Baja California,
Coahuila, Jalisco, Sinaloa y
Sonora que ofrecen empleos con
mejores salarios y con certeza de
su compromiso en el respeto de
los derechos humanos y
laborales.

Movilidad Laboral Interna

https://n9.cl/micrositiomlsne

https://n9.cl/micrositiomlsne


Herramientas de apoyo en la Atención de 
BT
Consejero de Empleo

Registro de cuenta de acceso

Gestión

Registro de CV

Actualización de CV

Postular

Informe de atención

Registro | Atención de Citas

ExpedienteInscripción a Ferias

Inscripción a Talleres

Seguimiento (Contacto | Entrevista 
| Contratación )



Herramientas de apoyo en la Atención de 
Empleador
Concertador Empresarial

Registro de cuenta de acceso

Gestión del Empleador

Registro | actualización de Perfil

Postular | Me interesa -candidatos

Seguimiento por Oferta

Registro | Atención de Citas

Inscripción a Ferias

Inscripción a Sesión-Taller 
Empleadores

Registro de Ofertas (Nueva | 
Plantillas | carga masiva)



Nueva Funcionalidad
Sesión | Taller    Empleadores

Registro de
Sesión | Taller
Empleadores

Fecha de 
Publicación

Portal del Empleo
www.empleo.gob.mx 

Inscripción 
de 

Empleador

Inscripción 
de 

Empleador

Seguimiento

Reportes:
-Calendarización 

de Eventos
-Resultados

- Asistencia

- Concluyó
Seguimiento

Reportes:
• Calendarización 

de Eventos

Seguimiento

Registro 
de Ofertas

CL

Registro 
de Ofertas

Registro de 
Colocación

Registro de 
Colocación

Reportes:
-Calendarización 

de Eventos
-Resultados



Ajustes en Funcionalidad
Taller de Buscadores de Empleo

Registro de
Taller de

Buscadores
de Empleo

Fecha de 
Publicación

Portal del Empleo
www.empleo.gob.mx 

Inscripción 
de BT

Inscripción 
de BT

Asistencia

Concluyó
Seguimiento

Reportes:
• Eventos
• Seguimiento



Nueva Funcionalidad
Expediente Buscador de Trabajo

Gestión de BT

Consultar 
Expediente por 
folio de forma 

directa

Datos de 
Identificación 

y contacto

Contadores 
últimos 3 

meses:
• Informes de At.
• Postulaciones
• Contrataciones

Últimas 
actividades

CV

Cronograma-
Calendario de 

atención

Servicios 
brindados

• -Atención Presencial
• Informes
• Ferias
• Llamadas
• Emails
• Encuesta

Ficha 
Especifica

de
Informe de 
Atención

Ficha 
Especifica

Feria

Historial de 
Vinculación

• Postulaciones
• Colocaciones

Historial de 
Contratación-

Empleo 
Formal

• IMSS
• ISSSTE



Ajustes en Funcionalidad
Feria de Empleo – Evento de Reclutamiento

Registro de
Feria Nacional

Fecha de 
Publicación

Portal del Empleo
www.empleo.gob.mx 

Registro   
de 

Eventos

Reportes:
• Feria Nacional
• Eventos
• Participantes
• Seguimiento 

a la colocación
• Facilitadores

Registro de
Feria

Validación
OSNE   
de 

Eventos

Validación
USNE   
de 

Eventos

Inscripción
de 
BT

Inscripción
de

Empleador

Inscripción
de

Empleador

Inscripción
de 
BT

Validación
de

Empleador
y vacantes

Publicación 
de vacantes

Portal del Empleo
www.empleo.gob.mx 

Crear 
pabellones

Armar     
Stand

Armar
Stand

Importar       
registro 

de 
Asistencia

Importar         
seguimiento

a la
Colocación

Fecha de 
Publicación

Portal del Empleo
www.empleo.gob.mx 

Feria Virtual

Encuesta
Para 

visitante

Chat

Por stand

Periodo 
Previo a la
realización 

de cada Evento

Descargar
Archivo

de
Asistencias

Durante el Evento

Registro     
manual 

de 
asistencia

BT

Empleador

BT…• A quien va dirigido
• Ubicación
• Estimaciones
• Presupuesto: Estatal,

Federal o Mixto
etc.



DIRECTORIO

Mtro. Marath B. Bolaños López
Secretario del Trabajo y 

Previsión Social

marathb@stps.gob.mx

Mtro. Donaciano Domínguez Espinosa
Jefe de la Unidad del 

Servicio Nacional de Empleo

ddominguez@stps.gob.mx

Mtra. Quiahuitl Chávez Dominguez
Subsecretario de Empleo y 

Productividad Laboral

quia.chavez@stps.gob.mx

@empleogobmx Portal del Empleo@empleogob_mx 55 6433 8366 800 841 2020

mailto:marathb@stps.gob.mx
mailto:marathb@stps.gob.mx
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