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Conectividad, brechas y el impacto
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La region triplico su nivel de conexidn a internet. La banda ancha fija sigue siendo una
tecnologia clave para sustentar servicios digitales avanzados, como el teletrabajo.

América Latinay el Caribe y Unidn Europea (27 paises)a: penetracion de la banda ancha fija,
2007-2023 (En porcentajes)
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Fuente: Comisidon Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), Panorama Social de América Latinay el Caribe, 2023 (LC/PUB.2023/18-P/Rev.1),
Santiago, 2023; Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT).



A pesar de la creciente conexion ainternet persisten diferencias en la primera barrera que
es el acceso a internet.

Hogares con acceso a Internet por quintil de Ingreso como porcentaje del total de hogares en
cada quintil, paises seleccionados América Latinay el Caribe yregion, 2021- 2022
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La conectividad empresarial en la region esta avanzando, reduciendo la brecha
con las economias lideres.

Proporcion de empresas con conexion a internet
(% de empresas)
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Sin embargo, continua una débil presencia digital y teletrabajo restringido que frenan el potencial

productivo
I AT

EL96 % de las mipymes carecen de presenciaen la
web, y el 73 % de las que latienen solo lo hacen de
forma pasiva.

Ameérica Latina (7 paises): probabilidad de teletrabajar segun el nivelde

MSMEs by Online Presence MSMEs with an Online Presence by Type of educacion

(Percentage of total MSMEs) Presence: Active or Passive .
(Percentage of total MSMEs with a website) (En porcentajes)
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Fuente: Comisidon Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), sobre la base de encuestas de hogares de los paises.
te: ODD based on TAS, 2024 &CEPAL,2023/DataProvider, 2023 Nota: Promedio simple de Chile, el Ecuador, ElSalvador, Honduras, México, la Republica Dominicanay el Uruguay



Posible disrupcion del mercado laboral a causa de la IA
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44%

De los trabajos en ALC podrian verse « Lainclusion de la IA generativa amplia el alcance
afectados por la |IA del impacto mas alla de los sectores
® 00 o tradicionalmente vulnerables.

* Elaprendizaje automatico por si solo afectaria a_
cerca del 35% de los empleos, pero la |A generativa
aumenta aun mas el riesgo.

América Latina: Porcentaje de la fuerza laboral potencialmente afectada por  °® LalA generatiya impaCta a los sectores QreatiVOS,
legales y analiticos, anteriormente considerados
44% "seguros".

* Los trabajadores mas afectados seran aquellos
cuyas tareas son rutinarias, repetitivas o basadas
en datos, asi como aquellos que no dominan las
habilidades relacionadas con la |A.

* Laregion debe prepararse para una ola mas amplia
de transformaciones laborales que requieren
Automated AA + Gen Al capacitacion, innovacion y estrategias laborales

Learning (AA) inclusivas.

35%

Fuente: Katzy Callorda, CEPAL, 2024




Posible disrupcion del mercado laboral a causa de la IA
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América Latina (7 paises): fuerza de trabajo afectada por el aprendizaje automatico, por
nivel educativo, 2023 (En porcentajes)
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Fuente: Comisién Econdmica para América Latinay el Caribe (CEPAL), sobre la base de Statista; R. Katzy J. Jung, “Impacto econdmico de la inteligencia artificial en
América Latina”, Santiago, Telecom Advisory Services/Comisiéon Econémica para América Latinay el Caribe (CEPAL), 2024, inédito.
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CONTRIBUTIOMN IN LAC 2023

The total economic impact reached 71
billion dollars by 2023 in LAC.

Distribution of value generated by Al
in LAC, 2023

169%

- 83%

Spillover of Al
usage

Al spending

Source: Katz & Jung, CEPAL 2024/1D0C, 2024

La IA esta transformando la economia de ALC y su importancia seguira creciendo.

3,59 Global
GDP

GLOBAL CONTRIBUTION 2030
A cumulative global economic impact
of 19.9 trillion dollars is estimated by
2030

Estimated 1A's

Region contribution to
global GDP
China ~26%
mg:?:nigeruca ~1.49%
Europe ~10%
Latin America ~1% a 3%
Africa <1%

Source: PwC, McEinsey, Oxford Insights



La region invierte solo el 3,7% del gasto global en inteligencia artificial.
I AT

Ameérica Latina (17 paises) y regiones del mundo: gasto en inteligencia artificial, 2023

(En miles de millones de délares)
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Fuente: Comision Econédmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), sobre la base de Statista; R. Katz yJ. Jung, “Impacto econémico de lainteligencia artificialen
Ameérica Latina”, Santiago, Telecom Advisory Services/Comisidon Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), 2024, inédito.
Nota: El gasto se midi6 sobre la base del ingreso de los proveedores de inteligencia artificial.




Prioridades clave de politica publica para aprovechar el impacto de lalAen ALC:
I

* Invertir en las capacidades de |IA de la fuerza laboral, priorizando el desarrollo de habilidades
digitales, la capacitacidén técnicay los programas de reciclaje profesional alineados con las
futuras necesidades del mercado laboral..

* Reducir las brechas digitales y de acceso: garantizar conectividad asequible y de calidad en todos
los territorios y grupos socioecondmicos, con politicas que prioricen a los hogares de menores
iIngresos, las mipymes y los sectores rurales.

* Promover una adopcién inclusiva de la |A: disenar politicas laborales y sociales que aseguren que
los beneficios de la inteligencia artificial se distribuyan equitativamente, protegiendo a los
trabajadores mas vulnerables y fomentando la participacion de mujeres, jovenes y grupos
historicamente excluidos en los nuevos ecosistemas digitales.

* Fortalecer el rol de los ministerios de trabajo: impulsar su liderazgo en la regulacion de nuevas
formas de empleo, la actualizacidon de marcos normativos y la coordinacidon de politicas de
capacitaciony proteccion social que acompanen la transformacion digital.
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