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Nuevas capas de dualidad del mercado laboral

• Por un lado: grandes empresas públicas y privadas (extracción de 
minerales – hierro, bauxita y combustibles fósiles) con profesionales 
altamente especializados y experiencia profesional relevante en el uso 
de la Inteligencia Artificial (nueva "tecnocracia"), nuevos servicios 
públicos implementados;

• Por otro lado, la precariedad del trabajo, la pejotización (precarización)  
de los profesionales de la comunicación y los medios de 
comunicación (educación superior) y el creciente número de 
"trabajadores de datos" y "trabajadores de plataformas" con 
estadísticas frágiles y condiciones de trabajo cada vez más alejadas 
del trabajo decente.

¿Cómo reducir las nuevas capas de desigualdad?



En 2024, las empresas que utilizan dispositivos inteligentes o IoT: 70.546 - 84% lo utilizaron con el fin de proteger 
sus instalaciones
El uso de la IA alcanzó: 37% empresas de 250 empleados y más; El 28% de las empresas de entre 50 y 250 
empleados
Sectores: Información y comunicación (38%), Actividades profesionales (20%), Transporte (14%), Servicios (14%), 
especialmente Sanidad y comercio (10%)

Fonte CETIC 2025. https://cetic.br/media/docs/publicacoes/2/20250512122204/tic_empresas_2024_livro_eletronico.pdf



¿Qué ocupaciones son más frecuentes?
• Un estudio experimental realizado por Torres et al., 2023 con empresas 

paulistas del Estado de São Paulo, utilizando la metodología de la 
UNESCO, mostró que los profesionales más contradictorios fueron:

• Profesionales de TI especializados en protección de datos;
• Gerentes y directores de departamentos de información;
• Departamentos de estudios de riesgos;
• Estadísticos, profesionales de datos, ingenieros de datos;
• Profesionales que desarrollan machine learning;
• Profesionales que trabajan en el liderazgo de Tecnologías de la 
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Estudios como el de la OIT llaman la atención sobre las ocupaciones con tareas 
repetitivas, tienden a verse más afectadas 

En Brasil, este tipo de 
ocupación corresponde 
a unos 15 millones de 
personas en el sector 
formal
La mayoría de ellos 
están ocupados por 
jóvenes y mujeres



Transformaciones en el sistema legislativo
• Proycto Ley para los conductores de 4 ruedas – regulación para 

trabajadores de plataformas (jornada maxima, relatoórios mensales, 
atendimento por personas, valores mínimos);

• PBIA – Plan Brasileño de IA -R$23 billione em 4 años,investimento 
servicios publicos mas eficientes

• P l 2338 – Regulación de la inteligencia artificial (enviado a la Cámara 
despuées de passar em nel Senado Brasilenõ em diciembre 2024)



Plataforma innovaciónon - qué enseñar en la industria -
SENAI



Transformaciones en el sistema educativo
• Cambios en el plan de estudios considerando nuevas tareas nel 

comercio, servicios e turismo - SENAC

https://espacodocente.senac.br/todas-as-noticias/inteligencia-artificial-em-foco-vem-ai-o-edital-melhores-praticas-docentes-2025-
2/#:~:text=O%20Senac%20lan%C3%A7a%20a%20edi%C3%A7%C3%A3o,de%20bens%2C%20servi%C3%A7os%20e%20turismo



Descripción general del uso de IA generativa por graduados empleados 2024
Encuesta Nacional de Evaluación de Egresados del Senac, realizada entre agosto y septiembre de 2024, con egresados de 2023 
ocupados (61% del total).
    . El 47% no lo usó y el 48% lo usó en 2024
    .. Para el 48% que indicó usar IA generativa: ¿para qué tareas la usó? 28% trabajo, 20% estudio u ocio

Fonte: Senac. Departamento Nacional Gerência de Prospecção e Avaliação Educacional



Descripción general del uso de IA generativa por graduados empleados 2024

Los perfiles de los usuarios también nos muestran la reproducción de situaciones de desigualdad 
conocidas:
. las mujeres usan la IA generativa menos que los hombres, en el trabajo, el estudio y el ocio
. Las mujeres negras están más excluidas que las mujeres blancas

Fonte: Senac. Departamento Nacional Gerência de Prospecção e Avaliação Educacional



Senar capacita a productores para usar drones, 
inteligencia artificial y tecnología en el campo

Fonte: Senar. Inteligência Artificial nas Práticas Pedagógicas - Senar Goiás

https://ead.senargo.org.br/curso/inteligencia-artificial-nas-praticas-pedagogicas
https://ead.senargo.org.br/curso/inteligencia-artificial-nas-praticas-pedagogicas
https://ead.senargo.org.br/curso/inteligencia-artificial-nas-praticas-pedagogicas


Gracias
Paula Montagner

Ministerio del Trabajo y Empleo/Brasil
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