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PANEL 1 - SPE y Desarrollo Local: vinculos con el entorno productivo para
asegurar insercion en empleos productivos y de calidad.

1.-¢Se estd descentralizando o desconcentrando el SPE! en su pais? Si su respuesta es
afirmativa, ;cémo se estd llevando a cabo este proceso y cudl es su grado de avance?

El Estado peruano cuenta con la Red Cil ProEmpleo que es un servicio de colocacion
del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo que tiene presencia a nivel nacional;
sin embargo, hasta 1996 su actividad se concentraba principalmente en Lima; si bien se
brindaban los servicios de colocacion a nivel nacional, por los pocos recursos del sector.

Es asi como se diseid, con el apoyo de la cooperacion internacional, el Programa Red
CIL-PROEmpleo el cual a partir de una estrategia de trabajo en redes, desde el
Gobierno Nacional, se encamind el servicio hacia su descentralizacién, a través de un
trabagjo en conjunto con las instituciones publicas y privadas vinculadas al tema del
empleo vy la formacion profesional. El servicio de colocacion, tiene ademds otros dos
componentes: i) Asesoria para la Busqueda de Empleo, en la que a través de talleres se
inculca al participante una culfura de frabagjo que incluya reconocer sus
potencialidades y debilidades, manejar habilidades para entrevistas de trabagjo,
elaborar un curriculo vitae, y saber cémo y dénde buscar tfrabajo vy, ii) Informacion del
Mercado de Trabajo, cuya finalidad es brindar informacién sobre: a) Las caracteristicas
y tendencias mds relevantes del mercado laboral y b) Caracteristicas de los buscadores
de empleo y empresas que forman parte de la Red CIL PROEmpleo.

La cobertura de los servicios es a nivel nacional en dmbitos urbanos de capitales de
regidon y en lo que va del ano han logrado colocar a 16,685 personas en un puesto de
frabajo. En el caso de Lima, se cuenta con alrededor de 21 oficinas, las cuales permiten
cubrir los requerimientos de colocacion, en tanto dicha ciudad implica el 50% de
poblacién nacional que se atiende.

En este orden de ideas, el servicio de colocaciones ha sido una funcién adscrita y
ejecutada por el Ministerio de Trabagjo y Promocidon del Empleo, a través de sus
Direcciones Regionales de Trabajo y Promocién del Empleo, y de los denominados
CENTROS CIL.

Ahora bien, cabe precisar que en el marco de la reorganizacion de todo el sector
publico, el Gobierno del PerU determind el inicio de la descentralizacidon de los servicios

1 El Pery no cuenta con un SPE; la Red CIL PROEmpleo es el Servicio de Colocaciones del Ministerio de Trabajo
y Promocién y Promocién del Empleo. Otras actividades cldsicas de los servicios de empleo, no se concentran
en la Red, sino en otras instancias del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo.
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brindados por el Gobierno Nacional, a partir la Ley de Bases de Descentralizacién, Ley
N° 27783. En este orden de ideas, el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo,
mediante Resolucidon Ministerial N° 055-2007-TR, del 28 de febrero de 2007, aprobd su
Plan de Transferencia, en el cual consigné como funcién sectorial que se propone
transferir a los Gobiernos Regionales: “la Coordinacién de la oferta de formacion
profesional y los programas de orientaciéon laboral y ocupacional que brindan las
entidades publicas y privadas; asimismo, supervisar los sistemas de intermediacion
laboral en la regidn y su articulacién con el sistema de formacion profesional”.

Asimismo, acompanando el proceso de descentralizacién, mediante Ley N° 29271, Ley
Orgdnica del Poder Ejecutivo, a partir del presente ano, los sectores sociales como el
del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo implementaron la reorganizacion
interna de los servicios que brindan, considerando como pardmetro la descentralizaciéon
de las funciones incluidas en sus Planes de Transferencia, elaborando matrices y talleres
de validacién a fin de explicar a los gobiernos regionales el desarrollo y ejecuciéon de los
servicios que tendrian a su cargo a partir del 2009.

2.-;Qué esfuerzos realiza el SPE para atender mejor las necesidades del entorno
productivo? y contribuir al desarrollo econdmico a nivel local?

El servicio responde a necesidades concretas de las empresas en la demanda de
personal. En ese orden de ideas, se han organizado ferias laborales, muestra de ello son
las realizadas en las regiones de Ica, Piura y La Libertad motivadas bdsicamente por la
demanda intensiva de mano de obra que hacen las empresas especialmente las
agroexportadoras, con la finalidad de generar espacios de vinculacion entre ellas y la
poblacién local. Actualmente, se estdn elaborando instrumentos que homogenicen vy
permitan afianzar el desarrollo de una estrategia de vinculacién entre el entorno
productivo y la poblacidén local.

3.-¢Existen estrategias o iniciativas para lograr una mayor articulaciéon con los actores
productivos locales, en especial, mayores vinculos con los empleadores? Si su
respuesta es afirmativa, jcudles son los elementos exitosos de esas estrategias?

En el marco de la reorganizacion del servicio puUblico de empleo, a partir de febrero de
este ano, se iniciaron las tratativas con el Banco Internacional de Desarrollo — BID con el
objeto de contar con su asistencia técnica a fin de mejorar el servio de colocaciones y
lograr implementar en el Pery, un Servicio PUblico de Empleo.

El objetivo general es de contribuir a mejorar la insercidon laboral en el Perl. El objetivo
especifico es disenar e implementar el Servicio Nacional de Empleo del PerU (SENEP),
para lo cual es necesario fortalecer las capacidades técnicas y operativas del MTPE de
manera que estén en capacidad de articular eficientemente la oferta y demanda de
los servicios de empleo y capacitacion laboral. El SENEP serd implementado de forma
piloto en 10 regiones del pais y estard integrado por servicios de vinculacién laboral
presenciales y no presenciales (Internet, teléfono y bolsa de trabajo); servicios de
orientacién y capacitacién laboral; y andlisis y difusidon laboral.

2Considerando que «entorno productivoy como el concepto que engloba diversos aspectos del entorno
socioecondmico regional que pueden ser considerados como relevantes en la productividad del trabajo, la
localizacién de empresas y el producto interior bruto (PIB) por habitante.
http://www .Ine.es/secciones/noticia.jsp2pRef=2008031500_45_617533__Economia-Asturias-falla-entorno-
productivo
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Por ofro lado, cabe precisar que en la actualidad se esta disenando estrategias
tendientes a buscar lo siguiente:

Ampliar el espectro empresarial de la Red Cil ProEmpleo, involucrando
segmentos de mayor famano empresarial y mayores niveles educativos de la
oferta de recurso humano disponible para cubrir las vacantes que determina el
mercado, convirtiendo de esa forma al servicio en el canal formal mads
importante del pais en la bUsqueda y consecucidén de empleo.

Incorporar una visibn prospectiva en el marco del desarrollo humano,
econdémico vy social del pais, a los estudios y al procesamiento de informacién
sobre la dindmica del mercado laboral local, potenciando la capacidad del
Observatorio Laboral y Ocupacional.

Ampliar la red geogrdfica, sectorial, por cadenas productivas y clusters
empresariales y regionales de la Red Cil ProEmpleo.

Utilizar multiples canales de informacion ademds de los virtuales y la web, entre
otros: atencidn personalizada, clasificados y anuncios de prensa, los medios de
TV y participacion de los empleadores organizados, gremios y agrupaciones
empresariales y sectoriales.

Vinculacién de los gobiernos locales al desarrollo de la infraestructura y a la
ejecucion de programas de informacion para el empleo.

Disenar mecanismos para el mejoramiento continuo, la evaluacion vy
seguimiento de los programas de atencidn a los sectores vulnerables; y la
sistematizacion y divulgacidon de las mejores précticas en este campo a nivel
local.

4.-;Como pueden lograrse relaciones de colaboracion efectivas con los empleadores?
¢Qué servicios presta el SPE a los empleadores?

El establecimiento de relaciones de colaboracidén con los empleadores puede lograrse
teniendo presente fres consideraciones:

Responsabilidad social, bajo este concepto las empresas deben comprender
que trabajar con los servicios de colocacién del Estado es colaborar con la
insercion de poblacién vulnerable y con el desarrollo del pais.

Gestion por resultados, esto quiere decir que el servicio debe ofrecer una
vinculacidn efectiva entre la oferta y la demanda real.

Mecanismos de consulta a los empleadores, a fin de que sean parte activa de la
Red Cil ProEmpleo, alimentando de informacién al servicio sobre la perspectiva
del mercado de trabajo.

Con relacién a los servicios que presta la Red Cil ProEmpleo a los empleadores,
actualmente se brinda el servicio de pre seleccidn de personal al que pueden acceder
las empresas acercdndose a cualquiera de nuestras oficinas o contactdndose con ellas
a través de la linea telefénica, en lo que denominamos el servicio asistido, o en su
defecto a través del portal electrénico www.empleosperu.gob.pe en el que las
empresas publican su requerimiento de personal directamente. En la medida que es un
servicio gratuito representa una ayuda significativa sobre todo para la micro, pequena y
mediana empresa.



http://www.empleosperu.gob.pe/

-4 -

PANEL 2 - Articulacion de los SPE con los sistemas de formacion profesional y
sistemas de informacion

5.-En su pais ¢cudl es el rol de los SPE en los procesos de orientacion profesional y
laboral? ;Existe articulacion con los sistemas de formacion profesional?. Si su respuesta
es dafirmativa ;cémo se estd dando esta articulacién y cuales son los aciertos y las
lecciones aprendidas?

La Red Cil ProEmpleo busca informar sobre las caracteristicas y tendencias relevantes
del mercado de frabajo asi como las caracteristicas de los buscadores de empleo vy
empresas que forman parte de su base. Lo anterior, con la finalidad de coadyuvar a
una adecuada toma de decisiones de los agentes socioecondmicos.

En ese orden de ideas, debemos de senalar que Red Cil ProEmpleo es considerada
como una estrategia vinculada a los Lineamientos Nacionales de Politica de la
Formacion Profesional aprobados mediante D.S. 021-2006-ED, y los Lineamientos de
Politica Socio Laboral 2008-2011 del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo,
aprobados con Resolucion Ministerial N° 166-2008-TR del 03 de Junio del 200; dado que,
constituye un mecanismo que permitird vincular a los beneficiarios de la formacion
profesional con el mercado de trabajo tanto en los procesos de orientacién como en su
articulacién con empresas para una posterior insercion.

Asimismo, el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo mediante la Oficina de
Orientacién Vocacional y Ocupacional busca identificar aptitudes para el trabajo vy los
estudios en los y las jbvenes de 16 anos de edad a mds o que se encuentren cursando el
Ultimo ano de la educacidon secundaria asi como informar sobre sus posibilidades
formativas y ocupacionales. El beneficiario del servicio ingresa al servicio y cuenta con
el apoyo de un sistema a fravés del cual, considerando sus calificaciones,
competencias, habilidades y aptitudes es orientado hacia el rubro laboral mds idéneo.

Por otro lado con relacion a la articulacién del servicio de colocaciones con el sistema
de formacién profesional, podria afirmarse como experiencia exitosa del servicio de
colocaciones que en el proceso de ampliacidén de cobertura de los servicios una de las
principales estrategias ha sido el trabajo con centros de formacion técnica.

6.-;El SPE en su pais estd asumiendo un rol mas activo en las labores de orientacion y
acompanamiento luego de la colocacion?

El servicio de colocacién, a la fecha no realiza la orientacién y acompanamiento luego
de la colocacién, fundamentalmente por falta de recursos econdmicos.

7.;Hay una relaciéon entre el sistema de informacion de mercado de trabajo o el
observatorio (si existe) con el SPE?

El Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo - MTPE tiene dentro de sus atribuciones
principales establecer el sistema informacién del mercado de trabajo cuyo objetivo es
brindar informacién que coadyuve a la formulacién y evaluacion de politicas,
programas y proyectos de promocion del empleo y formacion profesional a efectos de
facilitar una mejor toma de decisiones a enfidades gubernamentales, planificadores de
empleo y agentes socio econdmicos a nivel nacional, regional y local.
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De acuerdo a su reglamento de organizacién y funciones, la Direccién Nacional de
Empleo y Formacidén Profesional Investiga y evalta la dindmica ocupacional del pais v la
prospectiva tecnolégica sectorial mediante la ejecucidn de encuestas y otros
instrumentos estadisticos en relacidon a la oferta y la demanda laboral y coordinar un
sistemna de difusidon sobre la situacién del mercado laboral y su vinculacidén con otros
mercados.

En ese sentido, El MTPE tiene una experiencia de mds de 40 anos ejecutando encuestas
laborales, acordes con metodologias internacionales. En la actualidad, se ejecutan
entre otras encuestas las siguientes: Encuesta de Hogares Especializada de Niveles de
Empleo, Encuesta Nacional de Variacién Mensual del Empleo (ENVME), Encuesta
Nacional de Sueldos y Salarios (ENSYS), Encuesta de Remuneraciones por Ocupaciones
Especificas (EROE), Encuesta de Calificaciones, Encuesta Mensual del Empleo del Sector
Construccién (EMESC),

En base a las fuentes de informaciéon antes mencionadas se elaboran los principales
indicadores del mercado de frabajo, se realizan estudios especializados y publicaciones
periddicas del comportamiento del empleo, asi por ejemplo: la distribucion de los
ingresos, perfil de la PEA, los determinantes del empleo, andlisis sectorial del empleo, y
la formacidn profesional, etc.

Dicha informacion es distribuida y difundida a los diferentes usuarios privados y puUblicos,
y el total de las publicaciones es de libre disponibilidad a través del portal welb del MTPE.

El Ministerio de Trabagjo y Promocidén del Empleo coherente con el proceso de
descentralizacion y en la perspectiva mejorar la calidad y la pertinencia de las
estadisticas socio econdmicas laborales en los dmbitos regionales ha venido
promoviendo la instalacidn de Observatorios Socio Econdmico Laborales — OSEL
Regionales en diversas Regiones del pais y también en el dmbito de Lima metropolitana
(OSEL Locales).

Los Observatorios Socio Econdmicos Laborales concebidos como instrumentos que
adicionalmente a la produccién, andlisis y difusidn de informacidn, se involucran en la
dindmica del desarrollo regional y local para recoger las demandas de los agentes
sociales y brindar asistencia técnica orientada al desarrollo de capacidades en el uso e
interpretacion adecuada de los indicadores socio econdmicos y laborales para la toma
de decisiones y la sensibilizacion en la formulacion de politicas publicas adecuadas al
diagndstico de su localidad.

Por tanto, el servicio de colocaciones de empleo se vincula o relaciona al Sistema de
Informacion del Mercado de Trabajo y/o OSELs, como usuario de la informacién, que a
su vez la convierte o transforman de acuerdo a sus necesidades. Cabe senalar que
permanentemente los OSEL, por ejemplo publican informacién del crecimiento del
empleo, los salarios por ocupaciones, las carreras saturadas y otras que orientan la labor
de un servicio de colocaciones de empleo.

8.-;Se estd retroalimentando la labor del SPE con la informacién contenida en los
observatorios o sistemas de informacién? Si su respuesta es afirmativa, ;De qué manera
se da esta retroalimentacion y cuales han sido sus efectos?
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El Servicio de colocaciones actia como fuente generadora de informacién del
mercado de trabajo, dada la naturaleza de sus operaciones habituales cuya légica se
justifica en mérito al conocimiento de la demanda laboral y la oferta formativa.

La informacién que se genera a través de los observatorios econdmicos, es canalizada
a través del Programa de Estadisticas y Estudios Laborales (PEEL), en calidad de datos
que nos permiten tener un panorama del comportamiento laboral de las regiones,
dado que con la aplicacion de diferentes instrumentos estadisticos, se genera
informacion referida a remuneraciones, variacion del empleo, condiciones de trabajo,
entre otros. Esta informacién es adecuada por el servicio de colocaciéon (Informacion
del Mercado de Trabajo) para ser tfransferida a sus usuarios.

De igual forma, el servicio de colocacién brinda a los observatorios y al PEEL,

informacién contenida en su base de datos, producto de la atencién a sus usuarios:
Buscadores de empleos y Empleadores (Ver grdfico 01).

GRAFICO N° 01
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PANEL 3 - Atencion de los SPE a grupos vulnerables o con mayores barreras de
insercion laboral

9.- ¢El SPE en su pais se articula de alguna manera con el sistema de proteccién social
para atender a grupos vulnerables o con mayores barreras de insercién laboral? Si su
respuesta es afirmativa, jcudles son las lecciones aprendidas, dificultades y resultados
de esta articulacién?
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Concientes de la problemdtica laboral que afrontan los grupos vulnerables se esta
frabajando para el establecimiento de alianzas con los grupos involucrados en el tema
de los sectores vulnerables con la finalidad de desarrollar actividades conjuntas
tendientes a su inclusion en el mundo laboral, sin discriminacion, con equiparidad y
accesibilidad.

En ese orden de ideas, la Unidad Técnica de la Red Cil ProEmpleo ha experimentado
una reorganizacién en su estructura donde se considera la importancia y necesidad de
contar en el drea de intermediacién con un especialista en sectores vulnerables.

10.-¢Cuenta su pais con alguna experiencia exitosa o buena prdctica para promover la
superacion de barreras que implican la discriminaciéon por razones de género, raza,
etnia, condicién de migrante, etc, de las personas en su acceso al empleo?.

En el Pery, se ha emitido un marco normativo para cautelar que no se presenten casos
de discriminacion en el acceso al empleo, considerando:

« La Constitucion Politica del Perd — 1993

o Ley N° 26772, que dispone que las ofertas de empleo y acceso a medios de
formaciéon educativa no podrdn contener requisitos que constituyan
discriminacién, anulacién o alteracién de igualdad de oportunidades o de
frato.

« El Decreto Supremo N° 002-98-TR. “Normas reglamentarias de la Ley N° 26772
sobre prohibicién de discriminacién en las ofertas de empleo y acceso a
medios de formacién educativa”.

o La Ley N° 27270. Ley contra Actos Discriminatorios. Art. 1°

« El Decreto Supremo N° 019-2006-TR. “Reglamento de la Ley General de
Inspeccién de Trabajo™ (articulos 25°y 31°).

En el marco del Ministerio de Trabagjo y Promocidén del Empleo se ha propuesto un
instrumento técnico que permita brindar las pautas necesarias para la identificaciéon de
ofertas de empleo que cuenten con requisitos que constituyan discriminacion,
anulacién o alteracién de igualdad de oportunidades o de trato.

Ahora bien en calidad de buena prdctica, se puede senalar que en el 2004 se realizd la
intfermediacion laboral extranjera a personas con discapacidad. Esta labor fue
trabajada con el Centro de Rehabilitacion Profesional de ESSALUD permitiendo con ello
demostrar que, con un trabajo en conjunto de los diversos sectores del gobierno
nacional, se pueden desarrollar estrategias a favor de la poblacién vulnerable.

11.-;Qué medidas, programas o estrategias estd desarrollando el SPE para apoyar a los
grupos con mayores dificultades para ingresar al mercado laboral?

La Red Cil ProEmpleo viene desarrollando estrategias de sensibilizacion con empresas,
(organizacion de eventos, charlas informativas) participacion en mesas de trabajo con
instituciones y grupos involucrados, convenios con gobiernos locales (OMAPED) vy
establecimiento de alianzas con instituciones que representan a estos grupos.



