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Servicio Nacional de Empleo

Intervenir en la articulación del mercado laboral mexicano para facilitar el acceso 
a un empleo y la promoción de las vacantes existentes en el país y en el extranjero.

28 de abril de 1978 
Creación por decreto.

DOF

1978

Art. 123 F. XXV 
Constitución Política

Art. 40 F. VII
Ley Orgánica de la APF

Art. 537 – 539 
Ley Federal de Trabajo

Art. 15 
Reglamento Interior STPS

Operación
Coordinada del PAE

Gobierno Federal y 
Gobiernos de los 32 Estados

167
Oficinas de atención

2,741
Consejeros Laborales

Institución pública a nivel nacional que se ocupa de atender de manera
gratuita y personalizada a la población buscadora de empleo en México.

https://dof.gob.mx/nota_to_imagen_fs.php?cod_diario=202595&pagina=6&seccion=1


Servicio Nacional de Empleo

INTERMEDIACIÓN LABORAL
PRESENCIAL O VIRTUAL

MOVILIDAD LABORAL

• Brinda asesoría y orientación 
personalizada para la vinculación
directa de buscadores de empleo con 
ofertas de trabajo a partir de los 
perfiles laborales requeridos.

• Apoya a las empresas en los procesos 
de promoción y difusión de vacantes
así como en el reclutamiento y 
selección de candidatos.

• Promueve la inclusión laboral de las 
personas que presentan mayores 
barreras para acceder a un empleo.

• Vinculación directa de buscadores 
de empleo con ofertas de trabajo 
que se ubican en lugares distintos 
a la residencia del ciudadano.

• Mecanismos y programas de 
movilidad laboral dentro y fuera 
del país (Alemania, Canadá y 
Estados Unidos –Visas H2-) que 
atienden la complementariedad de 
los mercados laborales.



SNE – Acciones Administración
Diciembre 2018 – Febrero 2023

Total SNE MujeresJóvenes

10,488,870 
Atendidos

1,679,413 
Colocados

4,711,837
Atendidas

674,631
Colocadas

4,334,379
Atendidos

633,800
Colocados



Subprograma de 
Intermediación Laboral



Bolsa de Trabajo

• Servicio de atención personalizada (presencial y
virtual) a través de consejería laboral.

• Se lleva a cabo una entrevista para el análisis
del perfil laboral de los buscadores de empleo y
los requerimientos de las empresas.

• Envío del candidato a la vacante con carta de
presentación para la entrevista con el
empleador.

• Seguimiento con la empresa para conocer los
resultados de la entrevista.

• Identificación de colocación en registros del
IMSS.

Administración
Dic. 2018 – Feb. 2023

2022

3,461,626 845,712

686,750 175,966

ATENDIDOS COLOCADOS



Ferias de Empleo
ferias.empleo.gob.mx 

• Eventos masivos presenciales o virtuales que
facilitan el contacto directo entre las empresas con
necesidad inmediata de contratación de personal y
la población que busca trabajo.

• Eventos focalizados que responden a las
dinámicas, proyectos específicos, sectores y
estacionalidad del mercado laboral a nivel local,
regional y nacional.

• Las empresas atienden y entrevistan a quienes
buscan trabajo y en función de sus competencias
laborales y el perfil requerido pueden ser
contratados.

• Los eventos permiten disminuir los costos de los
procesos de búsqueda de empleo y selección de
personal.

Administración
Dic. 2018 – Feb. 2023

2022

1,091 561,498

337 170,856

Ferias Atendidos

180,496

53,609

Colocados



Portal del Empleo
www.empleo.gob.mx 

• Atención virtual a través de la plataforma para
facilitar la vinculación laboral en cualquier parte
del país.

• Cuenta con un motor de inteligencia artificial
que permite la búsqueda de vacantes y
candidatos de acuerdo con los conocimientos,
competencias e intereses requeridos; y se
propone a candidatos y oferentes de empleo las
opciones con mayores probabilidades de
contratación.

• Acompañamiento personalizado seguimiento
puntual de consejeros laborales y a las
postulaciones e interacciones entre buscadores
de empleo y empleadores.

Administración
Dic. 2018 – Feb. 2023

2022

3,575,673 304,477

465,776 44,442

ATENDIDOS COLOCADOS





Subprograma de 
Movilidad Laboral



Movilidad Laboral Interna
de Jornaleros Agrícolas

• Facilita la vinculación laboral de jornaleros agrícolas e
México con vacantes identificadas en entidades
federativas distintas al lugar de residencia.

• Garantiza la movilidad laboral de manera legal, ordenada
y segura.

• Promueve la contratación en empresas que garantizan el
respeto de sus derechos humanos y laborales y que
facilitan el traslado a los centros de trabajo.

• Se brinda acompañamiento a los jornaleros agrícolas
durante todo el proceso de reclutamiento, selección,
gestión de la contratación, traslado, recepción en los
lugares de destino y acompañamiento durante el
desarrollo del contrato.

Administración
Dic. 2018 – Feb. 2023

2022

77,241 65,156

13,633 12,253

ATENDIDOS COLOCADOS



Programa de Trabajadores 
Agrícolas Temporales 

• El SNE es responsable de reclutar, entrevistar y
seleccionar a los trabajadores, con base en los perfiles
laborales solicitados por empleadores canadienses.

• Posibilita la movilidad laboral legal, ordenada y
segura, garantizando el respeto de los derechos
humanos y laborales de trabajadoras y trabajadores
agrícolas mexicanos.

• Los trabajadores migran informados: condiciones
laborales, de alojamiento, salarios y formas de pago,
así como la temporalidad del contrato (hasta por 8
meses).

Administración
Dic. 2018 – Feb. 2023

2022

120,518 102,577

26,057 25,669

ATENDIDOS COLOCADOS

Opera desde 1974 al amparo de un Memorándum de
Entendimiento firmado por ambos países.



Mecanismo de Movilidad 
Laboral Externa

• Facilita la vinculación laboral de trabajadores
mexicanos en otros países en los cuales se identifican
ofertas laborales que garantizan los derechos humanos
y laborales.

• Garantiza la movilidad laboral de manera legal,
ordenada y segura a los países con que se tiene
convenio/acuerdo: Alemania, Canadá y Estados Unidos.

• Vincula a quienes buscan trabajo con vacantes seguras
(evita que sean víctimas de fraudes).

• Acompaña a los trabajadores en todo el proceso de
gestión de permiso de trabajo, revisión de contratos,
documentación de vuelos y asistencia de protección
consular.

Administración
Dic. 2018 – Feb. 2023

2022

23,076 12,709

12,498 5,692

ATENDIDOS COLOCADOS



Servicios Auxiliares



Talleres para Buscadores
de Empleo

• Brindan asesoría y orientación a buscadores de
empleo a efecto de que puedan, conocer las
técnicas y herramientas que les permitirán acceder
a un empleo formal con mayor facilidad, tales como:

✓ Información sobre vacantes disponibles en el
SNE, fuentes confiables (bolsas de trabajo y
agencias de colocación) y mecanismos para la
búsqueda de empleo.

✓ Elaboración de currículum vitae orientado a la
vacante que se postule.

✓ Preparación para la entrevista de trabajo.
Administración
Dic. 2018 – Feb. 2023

2022

27,210 446,059

4,735 79,613

Talleres Atendidos



Talleres para Empleadores

• Estrategia de reciente incorporación que busca fortalecer las
capacidades de los empleadores, fundamentalmente las
micro, pequeñas y medianas empresas, para:

Meta 2023 490 3,223

TALLERES EMPRESAS

I. Impulsar el compromiso en favor del empleo incluyente.

II. Mejorar la capacidad de las empresas para perfilar y cubrir sus
vacantes.

III. Promover el conocimiento de técnicas de entrevista para el
reclutamiento y selección eficaz de personal.

IV. Incrementar la cobertura de vacantes y la tasa de colocación
de la población buscadora de empleo.



SNE por Teléfono
800 841 2020

• Servicio telefónico mediante el cual se
proporciona información, orientación
y asesoría al Buscador de Empleo
sobre las alternativas de empleo,
servicios y apoyos que ofrece el PAE
para facilitar su vinculación laboral. Se
atiende y asesora a los Empleadores
que requieren apoyo para cubrir sus
puestos de trabajo vacantes. Administración

Dic. 2018 – Feb. 2023

2022

1,992,889

123,411

Atendidos



Observatorio Laboral
www.observatoriolaboral.gob.mx

• Portal que ofrece información sobre las características y el
comportamiento de las ocupaciones y profesiones en México
que incluye indicadores laborales de:

• 76 carreras profesionales a nivel nacional
• Información de Carreras profesionales a nivel estatal
• 41 carreras de Nivel Medio Superior
• 354 ocupaciones a nivel nacional
• Información por ocupaciones a nivel estatal
• Informes IMSS, con reportes que describen la situación y

evolución del empleo formal por entidad federativa.
• El Observatorio Laboral está dirigido a estudiantes, buscadores de

empleo, empresas, sindicatos, instituciones educativas y gobierno.
• Enfocado en la atención de jóvenes para que accedan a mayor

información sobre el mercado laboral, información sobre las
carreras que mayor demanda tienen, además de un test
vocacional para la elección de la carrera.

• Presenta adicionalmente, videos testimoniales de experiencias de
estudiantes, profesionistas y expertos en la materia.

Administración
Dic. 2018 – Mar. 2023

2022

4,693,969

1,428,918

Visitas



Abriendo Espacios

Administración
Dic. 2018 – Feb. 2023

2022

450,019 93,183

110,285 24,105

ATENDIDOS COLOCADOS

• Promueve la inclusión laboral de las personas que
buscan trabajo. Pone énfasis en quienes enfrentan
mayores barreras de acceso al empleo.

• Opera procesos de selección de personal por
competencias, promoviendo con ello la
productividad y competitividad de las empresas.

• Impulsa la responsabilidad social de las empresas,
propiciando que contraten personas en condición de
vulnerabilidad y que tienen poco acceso al mercado
laboral formal (personas con discapacidad, adultos
mayores, jóvenes, mujeres, víctimas de violencia,
población en contexto de movilidad, etc.).

• Facilita información sobre políticas publicas de
incentivos que apoyan y reconocen la acción de
inclusión laboral de las empresas.



DIRECTORIO

Mtra. Luisa María Alcalde Luján
Secretaria del Trabajo y 

Previsión Social

luisa.alcalde@stps.gob.mx

Lic. Rodrigo Ramirez Quintana 
Jefe de la Unidad del 

Servicio Nacional de Empleo

rodrigo.ramirez@stps.gob.mx

Mtro. Marath B. Bolaños López
Subsecretario de Empleo y 

Productividad Laboral

marathb@stps.gob.mx

@empleogobmx Portal del Empleo@empleogob_mx 55 6433 8366 800 841 2020

mailto:luisa.alcalde@stps.gob.mx
mailto:marathb@stps.gob.mx
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