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» Trabajo en plataformas digitales y
derechos laborales

Oportunidades en la Era Digital en la Aplicacion de los Derechos
Laborales
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Oficina Regional de la OIT para América Latina y el Caribe, Lima, Peru
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¢ Por qué es importante entender las plataformas digitales?

» Una de las mayores transformaciones en el mercado de trabajo de la ultima
década.

» Representan una “revolucion” en la forma en que contratamos y trabajamos.

» Flexibles (en cuanto a lugar y tiempo), pero conllevan riesgos (informalidad, falta
de seguridad social, déficit de trabajo decente, y otros).

» Existe una gran heterogeneidad en los tipos de mediacion laboral digital

Sin embargo, hay pocos datos disponibles sobre trabajadores de plataformas en
Ameérica Latina y el Caribe, principalmente en relacion con las plataformas basadas
en la web.

» ilo.org



oI i Datos sobre trabajadores de
plataformas digitales en la region

Encuesta sobre trabajadores en
plataformas digitales basadas
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https://www.ilo.org/es/publications/encuesta-sobre-
trabajadores-en-plataformas-digitales-basadas-en-la-web

Promote social justice, advance decent work » ilo.org
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Plataformas digitales de trabajo comerciales

Basadas en la web Basadas en la ubicacidén

Freelance Transporte
Upwork, SoyFreelancer, Workana Uber, InDrive, DiDi

Crowdwork Entregas
AMT, Clickworker Rappi, iFood

Servicios para el hogar

Taskrabbit

P Tareas asignadas a individuos seleccionados.
Tareas asignadas a un grupo de personas.

Fuente: Adaptado de Berg et al. (2018) y OIT (2021). » ilo.org
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¢ Cuales son algunos de los desafios encontrados con relacion a
regular el trabajo en plataformas digitales?

* Transiciones laborales
 Salud y seguridad social
 Remuneracion

» Migracion

* Formacion profesional

« Competencia econdmica
* Resolucion de litigios

* Inspeccion del trabajo

* Libertad sindical

* Productividad

* Normas laborales

» Aspectos fiscales
 Otros desafios

Advancing social justice, promoting decent work > ilo.org



¢ Queé disposiciones legales o reglamentarias existen en
materia de trabajo en plataformas digitales?

Rastreador mundial de polltlcas sobre trabajo en plataformas digitales

International Labour Organi S : \\\ Wy
Dlgltal Labour Platform Qf
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https://diqitallabour.ilo.org/

Nuevo recurso de la OIT para respaldar la formulacion de politicas basadas en evidencia y el dialogo social sobre el
trabajo en plataformas.


https://digitallabour.ilo.org/

iy Rastreador mundial de politicas sobre trabajo
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Workers' Statute Law, as amended per Law 12/2021 Q o Spain
of September 28 2021 (“Riders Law”) @ :o-=onuee  Statutory act

. . i n Date of adoption 2021
Automated decision-making systems (algorithms)

Classification of status in employment

Fair Work (Digital Labour Platform Deactivation Q ooy Australia
Code) Instrument 2024 under the Fair Work Act & .c-cionoee  Statutory act

o i i i m Drate of adoption 2024
Contract termination, including suspension

Workers personal data and privacy

Promote social justice, advance decent work » ilo.org
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» Trabajo decente en la economia

114.2 Conferencia Internacional del Trabajo (junio de
2026): discusiones sobre la elaboracién de un e
convenio, complementado por una recomendacion

» Informe con los textos del proyecto de convenio, complementados por
una recomendacion, sobre el trabajo decente en la economia de
plataformas.

https://www.ilo.org/es/resource/documen
to-de-conferencialilc/ilc114/trabajo-
decente-en-la-economia-de-plataformas

» Los Gobiernos, en consulta con las organizaciones mas
representativas de los empleadores y de los trabajadores, pueden R
sugerir cambios o comentarios a la OIT. E] R REROCTE O

» Las respuestas deberian comunicarse a la OIT a mas tardar el 14 de
noviembre de 2025, preferiblemente por correo electrénico a R N L I K :
platformeconomy@ilo.org. ey, siilarsals dpdindehln T
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» iMuchas gracias! N
Thank you! R

Tulio Cravo, ILO
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