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INFORME FINAL

COOPERACION BILATERAL RIAL/OEA ENTRE LOS MINISTERIOS DE TRABAJO DE ECUADOR Y

MEXICO SOBRE FORTALECIMIENTO DE SERVICIOS PUBLICOS DE EMPLEO

Modalidad: Virtual

Reunidn de coordinacién: 11 de mayo, 2023
la sesion: 8 de junio
Sesidn Intermedia: 22 de junio
2a sesion: 29 de junio
3a sesidn: 20 de julio
4a sesidén: 29 de agosto

Toda la informacidn de esta cooperacion esta disponible en
http://www.rialnet.org/?q=es/Ecuador Mexico Servicios Publicos Empleo
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1. DESCRIPCION:

La Actividad de Cooperacidn Bilateral entre el Ministerio de Trabajo de Ecuador y la Secretaria
del Trabajo y Prevision Social de México (STPS) sobre Servicios Publico de Empleo y apoyo a
la insercion laboral fue seleccionada en el marco de la 162. Convocatoria de la Red
Interamericana para la Administracion Laboral (RIAL) de la OEA en marzo de 2023, para
realizarse de manera virtual.

La RIAL, coordinada por la OEA, busca fortalecer las capacidades humanas e institucionales
de los Ministerios de Trabajo de las Américas a través de la cooperacion y asistencia técnica
entre ellos. Mas informacién en www.rialnet.org.
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2. OBIJETIVOS Y PRODUCTO

Objetivo General:
Conocer el funcionamiento y buenas practicas del Servicio Publico de Empleo de México para
articular la oferta y demanda de trabajo.

Objetivos Especificos (planteados originalmente en la propuesta):

- Aprender del funcionamiento del Servicio Publico de Empleo de México, sus procesos,
buenas practicas, orientacion laboral y servicios en general que brindan a la
ciudadania para facilitar a la ciudadania la busqueda de empleo.

- ldentificar las funcionalidades y beneficios que tienen la plataforma informatica del
Servicio Publico de Empleo de México, en especial para la busqueda de oportunidades
laborales, migracidn circular y publicacion de ofertas de trabajo.

- Replicar los conocimientos aprendidos en la reestructura del Servicios Publico de
Empleo de Ecuador y el desarrollo de la nueva plataforma informatica.

Producto: Al final de la cooperacion, el Ministerio de Trabajo de Ecuador elaboré un plan de
trabajo que contiene las actividades a realizar para replicar las buenas practicas, lecciones
aprendidas del Servicio Publico de Empleo de México y su portal en el Servicio Publico de
Empleo de Ecuador a través del proyecto “Compromiso por el Empleo”.

3. METODOLOGIA

El intercambio virtual se realizd siguiendo la metodologia definida por la RIAL-OEA y
comentada en la reuniéon de coordinacién.

1. Reunidn de coordinacién para definir contenidos - Realizada el 11 de mayo con
participacion de ambos Ministerios y la OEA, con el objetivo de conocer a los equipos
participantes, y definir los contenidos de las sesiones de acuerdo a expectativas e
intereses de Ecuador y fortalezas de la experiencia de México.

2. Intercambio de documentos e informacidon: Ambos Ministerios intercambiaron
informacidon que consideraron pertinente para cumplir los objetivos de la
cooperacion entre las sesiones de cooperacion. El sitio web de la cooperacion,
actualizado por la OEA, contiene todas las presentaciones y documentos enviados a
lo largo del intercambio.

3. Sesiones de cooperacién: Se realizaron por medio de las plataformas “TEAMS” y
“Z00M” del Departamento de Desarrollo Humano, Educacién y Empleo de la OEA.
Tuvieron una duracidn promedio de tres horas.
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- lasesion: 8 de junio—11:00 a 14:00 (México) / 12:00 a 15:00 (Ecuador)

- Sesién Intermedia: 22 de junio — 11:00 a 12:00 (México) / 12:00 a 13:00 (Ecuador)
- 2asesién: 29 de junio - 11:00 a 14:00 (México) / 12:00 a 15:00 (Ecuador)

- 3asesién: 20 de julio (mismo horario — 3 horas)

— 4dasesién: 29 de agosto (mismo horario — 3 horas)

4. SESIONES DE COOPERACION - CONTENIDOS Y AGENDAS PROPUESTOS

En la reunidon de coordinacién realizada el 11 de mayo, se acordaron las tres sesiones
principales a realizar y el objetivo de cada una. Durante dichas sesiones, se vio la necesidad
de ampliar su nimero y la STPS de manera generosa ofrecid realizar sesiones adicionales.

1) PRIMERA SESION -8 de junio: La primera sesién tuvo como objetivo conocer y tener
una vision general del Servicio Nacional de Empleo (SNE) de México, particularmente
sus servicios de intermediacién y vinculacion laboral. Se dedicé una hora a la
presentacién de Ecuador sobre sus avances en esta materia y la situacién actual de
su servicio de empleo.

— La STPS de México realizé6 una presentaciéon general sobre el SNE, detallando su
estructura y sus puntos de diferenciacion con otros servicios de empleo en la region.
La presentacidon se centrd en los dos brazos operativos dentro del esquema de
vinculacion laboral: 1) la consejeria de empleo, que brinda atencion a los buscadores
de empleo, y 2) los servicios de atencidn, vinculo y seguimiento a las empresas.

- Dentro de los servicios que se brindan a los buscadores de empleo / consejeria de
empleo se detallaron los siguientes temas: la atencién personalizada, el componente
de entrevistas y las acciones para mejorar la empleabilidad de quienes buscan
empleo, la formacidny el perfil de los Consejeros de empleo, y el proceso de atencidn,
incluyendo una mirada en detalle al proceso de seguimiento y sus desafios.

- Relacionado a los servicios que brindan a las empresas y el rol de la concertacién
empresarial, la STPS presenté los siguientes componentes: las 5 caracteristicas que
buscan en una empresa (focalizada, oportuna, informativa, incluyente y
colaborativa), el proceso de atencidén para empresas, la asesoria y acompanamiento
para formular y reformular vacantes, y las funciones de los concertadores
empresariales, entre otros. Se destacé que la gran mayoria de las empresas atendidas
son micro y pequefas empresas.
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— La STPS también cubrid el tema de Ferias de Empleo y Mecanismos de Atencidn
Complementaria (MAC), entrando en mayor detalle en los Talleres para Buscadores
de Empleo (TBE) y los Talleres para Empleadores (TE).

— Adicionalmente, la STPS atendié a las preguntas de Ecuador relacionadas a los
procesos de seguimiento a la colocacidn, los perfiles de los Consejeros, los incentivos
para que las empresas coloquen sus vacantes en el SNE, entre otras.

— Por su parte, el Ministerio de Trabajo de Ecuador, presentd el sistema de Encuentra
Empleo, incluyendo su estructura/proceso de atencidn, objetivos, distintos tipos de
servicios, y programas con organismos internacionales. Dentro de la oferta de
servicios se encuentra: el buscador de empleo, la capacitacion en administracion,
tecnologia o servicios, un foro de derechos laborales, un visualizador de datos sobre
la situacion laboral de otros jovenes (salarios, tipos de empleo, género, etc.), entre
otros.

- EIMT de Ecuador también presentd distintos proyectos creados con convenios con la
OIT y el BID como la Estrategia de Empleos Verdes, Empleo Preferente (Region
Amazodnica), y el Proyecto “Compromiso por el Empleo”.

— Al finalizar la sesién y gracias a un generoso ofrecimiento de la STPS, se decidio
realizar una sesion intermedia de 1 hora el 22 de junio.

Enlace a la grabacién — Enlace expird el 7 de agosto, 2023; se recomendd a las
delegaciones descargar la grabacion.

Entre la primera y la segunda sesion:

o Ambos Ministerios enviaron las presentaciones que realizaron en la primera
sesion a la OEA, para que sean incluidas en el sitio web.

o La OEA actualizé la pdgina web de la cooperacion con las presentaciones, los
manuales operativos y otros documentos compartidos durante la 19 sesion.

o El MT de Ecuador inicié la elaboracion del Plan de Trabajo producto de la
cooperacion, reviso los manuales operativos y otros documentos importantes del
SNE, y formuld preguntas a ser atendidas en la sesion intermedia y en la 29 sesion.

o ElI MT de Ecuador compartio los diagndsticos sobre los desafios de la
infraestructura tecnoldgica de su servicio de empleo, para que la STPS pudiera
orientar mejor la 29 sesion (centrada en el Portal del Empleo).

o Serealizé una sesidn intermedia centrada en servicios a buscadores de empleo.

2) SESION INTERMEDIA—22 de junio (1 hora): El objetivo de esta sesién intermedia fue
conocer en mayor profundidad los servicios que brinda el SNE a los buscadores de
empleo, centrados en la Consejeria de Empleo, destacada por el MT de Ecuador como un
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punto de gran interés. Previo a esta sesién, el MT de Ecuador revisd los manuales
operativos enviados por la STPS.

Por parte de la STPS, se compartié informacion sobre el rol de los Consejeros de
Empleo, su perfil y los cursos disponibles para su formacién, y entraron en mas
detalle sobre el Sistema de Informacién para la Atencién Personalizada (SILAP),
su funciéon de asesoria y seguimiento a buscadores de empleo, entre otros
aspectos del sistema, atendiendo también a consultas del MT de Ecuador.

Se menciond la posibilidad de sostener sesiones intermedias adicionales en torno
a algunos de los siguientes temas: (1) Programa Abriendo Espacios, (2)
Componente de concertacién empresarial, y/o (3) Movilidad laboral; que sera
definido en la segunda sesion.

Enlace a la grabacién — Enlace expird el 21 de agosto, 2023; se recomendd a las

delegaciones descargar la grabacién.

3) SEGUNDA SESION - 29 de junio: El objetivo de la segunda sesién fue conocer en
profundidad el Portal del Empleo de México, incluyendo el proceso técnico, la estructura,
las implicaciones del uso de inteligencia artificial, el rol complementario de los consejeros
laborales, entre otros. Previo a esta sesidn, la STPS revisd los materiales enviados por
Ecuador para brindar retroalimentacién sobre su hoja de ruta actual.

La STPS compartié informacion sobre la arquitectura de la plataforma digital del
SNE y los cuatro servicios que ofrece: herramientas para encontrar opciones de
vinculacion laboral desde la perspectiva de los consejeros, empleadores,
buscadores, y herramientas para informar sobre el apoyo que puede brindar el
SNE desde la asesoria personalizada.

Adicionalmente, se tratd el tema del motor de busqueda que utiliza inteligencia
artificial al igual que distintos detalles del portal como los factores de
compatibilidad entre los buscadores y las vacantes, el micrositio de vacantes del
extranjero, entre otros.

Alo largo de la presentacion el MT de Ecuador hizo varias consultas, entre ellas,
sobre el disefio y antigiiedad del motor de busqueda, sobre cémo se maneja la
duplicacién de perfiles, cuestiones técnicas del almacenamiento de la plataforma,
entre otros temas de suma importancia.

Durante la segunda parte de la sesidn, la STPS brindd retroalimentacion sobre la
hoja de ruta de la actualizacidn del Servicio Publico de Empleo de Ecuador
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elaborada en colaboracidn con el BID, destacando fortalezas y temas que sugiere
profundizar.

Al finalizar la sesién, ambas partes acordaron afiadir una cuarta sesién de
cooperacion, ademas de la tercera, para poder abordar el tema de concertacién
empresarial y movilidad laboral especificamente, al igual que tener una ultima
sesion para contestar preguntas pendientes y comentar el producto final de
Ecuador.

Se destaca que en esta sesion participaron representantes de oficinas de empleo
de diferentes regiones de Ecuador, incluyendo las oficinas de Quito, Guayaquil,
Cuenca y la regién del Oriente.

Enlace a la grabacién — Enlace expird el 28 de agosto, 2023; se recomendd a las

delegaciones descargar la grabacion.

Entre la sequnda y la tercera sesion, el MT de Ecuador continud con la elaboracion del
Plan de Trabajo producto de la cooperacion.

4) TERCERA SESION — 20 de julio: Esta sesién se centré en los siguientes dos
componentes del SNE: 1) El componente de concertacidon empresarial del Portal de
Empleo y 2) la responsabilidad y experiencia en materia de movilidad laboral.

Con relacion al componente de concertacion empresarial, el SNE explico de
manera detallada el proceso de concertacién empresarial, compuesto de 5
grandes acciones/momentos: 1) anélisis del mercado laboral local (se destacé que
la labor del SNE debe ajustarse y responder a cada contexto, tanto en sus servicios
a empleadores como a buscadores de empresas), 2) focalizaciéon de empresas, 3)
facilitacion del proceso, 4) coordinacion con consejeria de empleo (este es un
elemento muy importante para lograr resultados en términos de colocacién), y 5)
seguimiento a empresas.

Ademds, se mencionaron algunos componentes claves dentro de dicho proceso
de concertaciéon empresarial, como los mecanismos de contacto entre el SNE y
las empresas, incluyendo protocolos, comunicaciones estandarizadas (modelos),
que se encuentran en el Manual de Concertacidn Empresarial; el directorio de
actores claves, que contribuye a lograr alianzas interinstitucionales (con el
instituto de seguro social, el ministerio de educacion, entre otros); los talleres y
las sesiones de atencidon a empleadores, entre otros. Se destacd la importancia
de generar confianza desde el inicio de la relacion con las empresas, lo que deriva
en mejores servicios y fidelizacion.

En materia de movilidad laboral, el SNE explicd los programas de movilidad
laboral externa, mediante los cuales ciudadanos(as) mexicanos(as) pueden
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trabajar en otro pais. En la presentacién se expuso el proceso de atencién de
dichos programas, compuesto por 13 pasos que se inician con la identificacidn de
empresas y vacantes, pasan por la seleccién, la contratacion y los permisos de
trabajo y culminan con el retorno a México.

Se presentd, ademas, el Programa de Trabajadores Agricolas Temporales (PTAT)
con Canada, originado en 1974, y se comentaron las responsabilidades del SNE
en su administracidon. Se menciond el Sistema de movilidad laboral (SIMOL) y se
compartieron las funcionalidades y operacion de la App PTAT Connect,
herramientas muy valiosas tanto para la operacién del programa como para sus
beneficiarios(as). Ademds del PTAT se mencionaron otros programas de
movilidad laboral externa con Alemania y Estados Unidos (en el Estado de la
Florida).

La sesion contd con las presentaciones del SNE y espacios para preguntas y
reacciones por parte del MT de Ecuador y OEA. Ademads de los responsables del
servicio de empleo en Ecuador a nivel central, estuvieron también conectadas
algunas oficinas de empleo del nivel subregional.

Entre la tercera y la cuarta sesion:

(e]

El MT de Ecuador continud la elaboracion del Plan de Trabajo producto de la
cooperacion y envié su primera version a la STPS y la OEA para recibir
retroalimentacion.

El MT planteé preguntas pendientes para ser atendidas por México durante la
sesion final.

5) CUARTA SESION — 29 de agosto: La ultima sesién consté de dos partes:

La STPS resolvid consultas puntuales (preguntas a continuacion) planteadas con
anterioridad por Ecuador, con el fin de asegurar que se brinden todos los
elementos necesarios para facilitar el fortalecimiento del servicio publico de
empleo de Ecuador.

Ecuador presentd el Plan de Trabajo producto de la cooperacion que incluye los
pasos a seguir internamente para fortalecer su servicio publico de empleo,
tomando como base los aprendizajes y la asesoria técnica de México, y recibio
retroalimentacion.

Preguntas planteadas por Ecuador para ser resueltas por México en la 42 sesidn:

o

éCual es la estrategia utilizada por el Servicio Nacional de Empleo de México para
atraer e incentivar a las empresas privadas a que utilicen sus servicios, y que las
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mismas no opten por la contratacién de los servicios de una bolsa de empleo
privada?

o ¢Cualesson los principales beneficios obtenidos de un analisis de mercado laboral
regional?

o ¢Cuales son los criterios mas importantes para una correcta focalizacidon de
empleadores?

o Conocer el proceso para la programacion de Ferias de Empleo, écdmo se consigue
la participacidon de empleadores y buscadores de empleo?
Conocer cémo se realiza la entrevista a profundidad.
Adicional a los talleres de empleabilidad que se brinda a los empleadores y los
talleres que se coordinan con los buscadores de empleo se gestionan otro tipo de
cursos con instituciones publicas y empresas privadas.

o Conocer los indicadores que maneja el Servicio Nacional de Empleo de México.

Durante la primera parte, el SNE de México brindo respuesta a las preguntas de Ecuador,
destacando lo siguiente:

— A través del Subprograma Intermediacién Laboral del Programa de Apoyo al
Empleo (PAE) el SNE ofrece servicios gratuitos a las empresas privadas (i.e.,
talleres, ferias y portales de empleo, bolsas de trabajo, etc.); al ser servicios sin
costo mds empresas optan por su uso.

- Esrelevante colaborar con la Secretaria de Economia y la Secretaria de Educacion
para identificar candidatos(as) ideales para las empresas. Los analisis del mercado
laboral regional permiten identificar tendencias ciclicas en la demanda de
trabajo, habilidades requeridas y sectores sobresalientes, asi como seleccionar
concretamente a empleadores usuarios del SNE.

- Se comentd el cronograma de planeacion de Ferias, resaltando la importancia de
atender las necesidades de las regiones y canalizar a los empleadores.

- Se explicd paso a paso el proceso de entrevista, desde la preparacion de la
informacion del empleador, hasta la fase central.

- -El SME lleva a cabo webinars, paneles de especialistas y orientacion vy
capacitaciéon para empleadores. Destacd que el contenido sensibiliza a
empleadores(as) sobre inclusién laboral, migracidn y no discriminacién.

La presentacion de México concluyd con una descripcion de los indicadores de
cumplimiento de metas del SNE, desde un punto de vista técnico.
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En la segunda parte de la sesion, la delegacion del MT de Ecuador planted en su Plan de
Trabajo “Encuentra Empleo” 7 etapas para desarrollar la nueva plataforma del SPE a
enero 2024.

1. Nueva plataforma informatica, atendiendo las necesidades identificadas vy
mejorando la experiencia del usuario

Servicio telefdnico centralizado, Unico nimero de teléfono

Plan de comunicacién, con canales concretos para cada publico

Sistema de alianzas, con cuatro ejes principales

Sistema de informacion laboral (observatorio)

Recursos humanos, personal especializado y capacitado

Plan de capacitacion, profesionalizacion del personal

NouswnN

Al cierre de la presentacidn, se brindé retroalimentacidn puntual sobre el Plan de Trabajo
propuesto. La OEA recomendd a Ecuador crear un cronograma a corto y mediano plazo
para establecer prioridades y decidir, de acuerdo a ellas, la destinacion de los recursos
disponibles. Por otro lado, la STPS de México hizo sugerencias con base en experiencias
similares previas respecto a esquemas de trabajo colaborativos en la regién, delimitacién
de procesos, servicios de atencidn y aprovechamiento de recursos internos dentro de la
Secretaria.

Al final de la sesién, la OEA y Ecuador agradecieron especialmente a la STPS de México,
destacando que fue mas alla de las expectativas planteadas al inicio de la cooperacién.
Los(as) participantes hicieron énfasis en la importancia de la cooperacién en materia de
servicios de empleo y los beneficios que trae en términos de ahorro de recursos y tiempo.
La OEA destacd que traera el tema a las autoridades de la RIAL para continuar con talleres
hemisféricos y actividades bilaterales. México y Ecuador acordaron retomar el contacto a
corto plazo para dar continuidad a sugerencias sobre procesos tecnoldgicos, incluyendo
la posibilidad de transferir la plataforma desarrollada.

Enlace a la grabacion (contrasefia: 26v*X=IL) — Enlace expird el 31 de octubre, 2023; se
recomendd a las delegaciones descargar la grabacion.

5. PASOS A SEGUIREN EL MT DE ECUADOR

Las alianzas son indispensables para que los Servicios Publicos de Empleo puedan prestar
buenos servicios que alcancen a quienes enfrentan mayores dificultades para encontrar un
empleo. En este sentido gracias al proceso de asistencia técnica para conocer las buenas
practicas del Servicio Nacional del Empleo de México se ha creado un plan de trabajo que
cuenta con acciones a poder desarrollarse a corto, mediano o largo plazo con el fin de facilitar
el encuentro entre la oferta y demanda laboral, las cuales se detallan a continuacién.
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Corto plazo:

Actualizacion de atribuciones y productos desarrollados por el Servicio Publico de
Empleo.

Actualizacidon de manual de procesos.

Adecuacién de la plataforma actual del Servicio Publico de Empleo para mejorar los
tiempos de respuesta hacia empleadores y buscadores de empleo.

Mediano plazo:

Proceso de desarrollo de la nueva plataforma del Servicio Publico de Empleo.
Fortalecimiento de las capacidades de los Asesores de Empleo.

Desarrollar un plan de comunicacidn general para mejorar su posicionamiento ante
empleadores y trabajadores.

Complementar y amplificar las acciones del Servicio Publico de Empleo compensando
las limitaciones de recursos y amplificando los servicios prestados generando alianzas
estratégicas.

Disponer de un sistema de informacién laboral que permita establecer las estrategias
en territorio.

Largo plazo:

Creacion de nuevos puntos de atencién a nivel nacional.

Incluir el servicio de orientacion laboral en los brindados por el SPE.
Servicio telefénico centralizado.

Desarrollar un plan de comunicacion por territorio.

Grafico 1 - Linea de tiempo objetivos del Servicio Publico de Empleo de Ecuador.
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Nota: Cronograma tentativo

6. EVALUACION Y RECOMENDACIONES

Como Servicios Publicos de Empleo conocer las buenas practicas desarrolladas en otros paises
permite establecer con mayor claridad los productos y servicios que se pueden generar para
facilitar la insercion laboral principalmente a los grupos mas vulnerables. En este sentido el
apoyo brindado por el SNE de México se ha desarrollado en un momento clave para el SPE de
Ecuador a estar en un proceso de cambio interno del estatuto organico del Ministerio del
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Trabajo y el desarrollo de un proyecto de inversidn que tiene entre sus objetivos el fortalecer
las capacidades del SPE.

Recomendamos seguir con este tipo de iniciativas que permiten ahorrar tiempo y recursos
especialmente para aquellos paises que tienen SPE con limitaciones presupuestarias.

7. PARTICIPANTES

ECUADOR
Ministerio de Trabajo:

- Consuelo Herrera Ramos, Coordinadora de Empleo y Salarios

- Sebastian lzurieta, Funcionario de Area de Coordinacién de Empleo y Salarios,
Especialista en Ley Territorial Amazénica y Movilidad Humana

- Jorge Luis Olmedo, Experto de Coordinacién de Empleo y Salarios

- Cesar Mateus, Director de Relaciones Internacionales

- Daniela Gallo, Funcionaria de Direccién de Relaciones Internacionales

- Julio Procel, Encargado de Coordinacién con Agencias a Nivel Nacional

- Fernando Idrovo, Encargado de Estadisticas del Servicio Publico de Empleo

- Anabel Sandoval, Encargada de Convenios de Cooperacién entre el Sector Publico y
Privado

- Valeria Rodriguez, Encargada de Gestion de Capacitacién

- Paula Meza, Direccién de Relaciones Internacionales

- Funcionarios de Oficinas de Empleo Regionales (Ibarra, Quito (Agencia Norte y Sur),
Guayaquil, Cuenca, Napo): Lucia Tonon (Cuenca), Micaela Romero (Napo), Karla Irene
Flores Lopez, Ana Chavez, Elvis Pastrano, Genesis Vallejo, Ronny Paolo Erazo Hidalgo,
Johanna Sudrez, Valeria Rodriguez, Silvia Maribel Guatemala Angamarca, Irvin Ortiz
Valle, Diego Proafio, Yadira Ochoa, y Juan Carlos Melo Gémez.

Misién Permanente de Ecuador ante la OEA:
- laura Vasquez, Consejera
- Sebastian Fonseca, Primer Secretario
MEXICO
Secretaria de Trabajo y Previsidn Social:
- Donaciano Dominguez, Titular de la Unidad del Servicio Nacional de Empleo
- Lucien David Pedagua Lastra, Director General de Operaciones del Servicio Nacional de

Empleo
- Enrique Evangelista Cortes, Director de Movilidad Laboral
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- Jaime Rodriguez Colon, Director de Gestion de Conocimiento

- Virginia Barrera Ocampo, Encargada de Equipo de Consejeros de Empleo

- Karla Gisela Quintero Diaz, Encargada de tareas de Concertacion Empresarial

- Mara Salazar, Directora de Asuntos Hemisféricos, STPS

- Rafael Alonso, Subdirector de Organismos y Mecanismos Multilaterales

- Irving Ortiz Valle, jefe del Departamento de Cooperacién Bilateral

- Rosa Amelia Ramirez Leyva, Funcionaria de Atencién Ciudadana

- Daniela Anabel Lilian Diaz Pérez, Asesora de Entidades Federativas en la tarea de
Atencion a los Buscadores de Empleo

- Olivia Morales Hernandez, Asesora Responsable de Atencidn a Empresas y Entidades
Federativas y el Observatorio Laboral

- Edgar Heredia Negrete, Asesor Responsable de Atencién a Empresas y Entidades
Federativas y el Observatorio Laboral

- Karla Munira Vera Maloof, Funcionaria de Programa de Trabajadores Agricolas
Temporales México - Canada (PTAT)

- Ana Francisca Leyva Ocampo, Funcionaria de Vinculacién de los Trabajadores en el
Exterior

- Jorge Sosa Garcia, Encargado de la Direccién de Concertacion

ORGANIZACION DE LOS ESTADOS AMERICANOS (OEA)

- Maria Claudia Camacho, Jefa de la Seccién de Trabajo y Empleo, Departamento de
Desarrollo Humano, Educacién y Empleo (DHDEE), SEDI

- Azul Hidalgo, Oficial de programas de la Seccion de Trabajo y Empleo, DHDEE

- Mariana Vieyra, Oficial de programas de la Seccion de Trabajo y Empleo, DHDEE

- Eliane Ramos, Pasante, Seccion de Trabajo y Empleo, DHDEE
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