CUESTIONARIO DE SEGUIMIENTO A ACTIVIDADES
DEL FONDO DE COOPERACION DE LA RIAL

RED INTERAMERICANA PARA LA ADMINISTRACION LABORAL (RIAL)

Objetivos del Cuestionario:
- Conocer las acciones que han tomado los Ministerios de Trabajo luego de haber participado en
actividades del Fondo de Cooperacion de la RIAL.
- Facilitar la evaluacion del impacto que han tenido estas actividades en el fortalecimiento
institucional de los Ministerios de Trabajo.

Instrucciones:
- Por favor responda este Cuestionario electrénicamente, teniendo en cuenta que las casillas se
expanden segun el tamafio de cada respuesta.
- El cuestionario debe ser respondido conjunta o individualmente por los funcionarios(as) del
Ministerio solicitante involucrados en cada actividad.

DE ANTEMANO, MUCHAS GRACIAS POR SU TIEMPOQO! Sus respuestas son muy importantes.

Informacidén general de la actividad de cooperacién:

Tipo de actividad:
(Visita in-situ o Visita de expertos) VISITA IN-SITU

Institucidn Solicitante: MINISTERIO DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL
(Responde este cuestionario)

RED INTERAMERICANA PARA LA ADMINISTRACION

Institucién Proveedora: LABORAL (RIAL)

Tema y objetivo general de la Conocer y aprender de los procesos de registro de
cooperacion: sindicatos en el Distrito Federal de México

México Distrito Federal; del 27 al 30 de octubre de
Fecha y ciudad(es) de realizacion: 2008

Eduardo Diaz Aleman, Direccion de Planificacién
Raul Rojas Maykall, Técnico del Dpto. Organizaciones
Sociales.

José Joaquin Orozco Sanchez, Jefe Dpto.
Organizaciones Sociales.

Nombres y cargos de funcionarios(as)
de Institucion Solicitante participantes:
(Indique quien(es) responde(n) este
cuestionario)

Seccidn | - Sequimiento general

1. Luego de la actividad de cooperacién ;se socializé la informacién recibida dentro y/o fuera de su
Ministerio?

Si X No

Si su respuesta es afirmativa, por favor indique en esta casilla como se dio esta socializacion, a quienes
se dirigi6 y especifique si se realizaron actividades de capacitacion

Tanto a lo interno como lo externo se ha socializado, a los funcionarios del registro se les hizo una
resefia de lo conocido en México. A lo externo a las diferentes organizaciones que atiende el registro,
dandoles a conocer las ventajas y poniéndoles en practica mucho de los aspectos que el sistema
informatico que se implementé hoy en dia tiene.

2. ¢Ha mantenido comunicacion con la institucién proveedora?
Si No X



3.

4.

¢Ha recibido asistencia técnica adicional de la institucion proveedora, especificamente en
seguimiento a la actividad de cooperacion?

Si No X

Si su respuesta es afirmativa, por favor especifiqgue como se ha dado y en qué ha consistido esta
asistencia adicional.

¢Se han desarrollado nuevas acciones de cooperacion con la institucion proveedora?

Si No X

Si su respuesta es afirmativa, por favor indique en qué consisten estas acciones.

Seccidn Il - Sequimiento a ““Pasos a Sequir”

Para las siguientes preguntas por favor consulte el Informe Final de esta actividad elaborado por su
institucion.

5.

6.

7.

¢Cudles de los “Pasos a Seguir” especificados en el Informe se han cumplido y de qué manera?
Por favor especifique el grado de avance y cémo se han implementado estas acciones.

1-A partir del segundo semestre del 2009, se inicié un proceso de simplificacion de requisitos a
los tramites que se presentan al Registro.

-Documentacidn de Procesos: se incluyd en el plan estratégico institucional, un plan para la
elaboracion de Manuales de Procedimientos, para los tramites de inscripcién que se presentan
al Registro; lo cual permite una serie de ventajas para usuarios y funcionarios del
Departamento, tal como la transparencia juridica y estandarizacion de criterios técnicos.

2-Se implement6 una nueva Base de Datos que arroja ventajas para el usuario como para el
funcionario registrador, ofreciendo un mejor control del proceso de registro, desde el ingreso
de los datos hasta la salida de la informacion (certificacién).También controles de tiempo de
duracion, funcionario responsable, criterios de clasificacion (sector de actividad econdmica,
sector institucional, clase de organizacion, grado de afiliacion, néminas de asociados,
ubicacién geogréafica de la organizacién, fechas de registro, cambios administrativos-
-Reportes y generacién de cuadros estadisticos.

3-Se tiene servicio informatico del registro para usuarios dentro del ministerio y esta en
proyecto el extenderlo con acceso de la informacién que consta en la base de datos con
cobertura nacional mediante Internet. Para esto Ultimo se necesita apoyo financiero.
4-Veinte por ciento en el avance de modernizacién de archivos, por ejemplo depuracion de
documentacion no relevante. Pendiente o a la expectativa la digitalizacién de expedientes
mediante el escaneo de la informacion fundamental. Por falta de recursos financieros, de

espacio y humano.

Con relacion a la pregunta anterior, ,qué condiciones o circunstancias permitieron que se hayan
cumplido o se estén cumpliendo esos “Pasos a Seguir’?

Con apoyo de las autoridades administrativas, especialmente del Lic. Eugenio Solano Calderén,
en su calidad de Viceministro de ese entonces; cooperacion internacional, insumos de
informacion que trajimos de México. El esfuerzo del personal que labora en el Departamento,
con la guia de los funcionarios que tuvieron la experiencia.

¢Cudles de los “Pasos a Seguir” especificados en el Informe no se han cumplido? ;Qué razones o
circunstancias impidieron su cumplimiento?



8.

Especialmente lo referente a los archivos expuestos en el numeral 4 anterior, por falta de
recursos financieros, de espacio y humanos.

¢Se han desarrollado acciones no contempladas en los “Pasos a Seguir” que sean un resultado
directo o indirecto de la actividad de cooperacion?
Control Administrativo: El ingreso y seguimiento del control de documentacion desde su
entrada al sistema, hasta su salida, ademés de poder verificar el estado en que se encuentra el
tramite.

Seccidn lll - Resultados

9.

¢Cuales son los principales beneficios que obtuvo su Ministerio de esta actividad de cooperacién?
-Mejora de equipo de computo (cooperacion internacional)

-Disponibilidad de una base de datos actualizada.

-Criterios técnicos estandarizados.

-Informacion estadistica oportuna.

-Proceso de depuracién de expedientes (archivo).

10. Como producto de la actividad de cooperacion, indique cuales resultados concretos se produjeron

en su Ministerio
Por favor marque con una ‘x’ todos los resultados que aplican

X Desarrollo de nuevos productos, servicios o actividades

Creacion de nuevas areas, oficinas o unidades

X Modificacion de procedimientos internos o redefiniciéon de funciones
X Definicion de nuevos procedimientos internos

Disefio o modificacion de actividades de capacitacion

X Propuesta de reformas del marco normativo o legislativo
Definicién o reformulacién de politicas publicas

Otro (especifique a continuacion)

Por favor brinde mayor informacion sobre los resultados seleccionados, incluyendo areas y
procedimientos especificos, acciones concretas realizadas para lograr esos resultados y grado de
avance. Le agradecemos ser exhaustivo en su respuesta para poder conocer en detalle los
resultados logrados:
-Se increment6 la motivacion de los colaboradores.-Los niveles de productividad cualitativa y
cuantitativa se aumentaron.-El servicio en todos los campos avanz6 significativamente.-Las
certificaciones se emiten con mayor rapidez y gran seguridad juridica.
-Cambio en los procedimientos y en las funciones, segun el tipo de organizacién y aptitudes del
funcionario que estudia el caso.
-Ante la implementacion del sistema informatico, se ha legitimado el rol del personal del
departamento, con nuevas competencias y responsabilidades.
-Con la revisién de los diferentes procesos del departamento, se esta en una revision de la




normativa legal de las organizaciones sociales y por ende de los procedimientos que se aplican
en los estudios de registro.

11. A nivel personal y profesional, ;cuales fueron los principales beneficios o resultados de esta
actividad de cooperacion? ;Se adquirieron nuevas capacidades o aptitudes?

Los procesos que seguia el departamento eran artesanales (tarjetas de cartdn, cuadernos), hoy
en dia se cuenta con un sistema informatico que esta posibilitando una serie de cambios
cualitativos y cuantitativos, entre ellos la confeccion de expedientes informaticos que sin duda
superan los fisicos. El control, monitoreo (procedimiento) desde que inicia hasta que finaliza el
tramite de un documento, vino a revolucionar el accionar del departamento en cuanto a
tiempo y calidad del servicio.

Seccidn IV - Evaluacioén general

12. En qué grado la actividad de cooperacién cumplié sus expectativas (seleccione una opcion)
____ Excedi6 las expectativas X Mucho  Medio _ Bajo No las cumplié

13. Indique su grado de satisfaccion con la labor de facilitacion de la OEA (seleccione una opcién)
__ Muy alto X Alto ____Medio ___ Bajo Nulo

14. Por favor incluya comentarios y sugerencias sobre la labor de la OEA en términos de claridad de
procedimientos del Fondo, arreglos logisticos, celeridad en las respuestas y cualquier otro
aspecto que considere relevante.

Desde nuestra perspectiva la labor de la OEA es encomiable, por cuanto plantea una vision que

trasciende lo meramente local del pais a una vision mas amplia, buscando con ello ampliar los

conocimientos, por medio de los intercambios de experiencias que contribuyen a entender
mejor el papel institucional y de las organizaciones en el contexto de la globalizacion. Si no
fuese por los recursos de la OEA, dificilmente se podria enriquecer el capital humano de las
instituciones, dado que éstas no cuentan con los recursos que permitan una experiencia de
este tipo.

15. Sugerencias para mejorar la planeacion y desarrollo del Fondo de Cooperacion de la RIAL

Con todo respeto, a manera de sugerencias, debemos indicar que a estos proyectos se les dé
un seguimiento, por el caracter dinAmico de la temética, en donde se profundice con mayor
rigurosidad los procesos aprendidos; tanto tedricos como précticos, dado que el beneficio para
el pais receptor del aprendizaje se veria muy favorecido al tener una formacién mas
consolidada que redunda en mayor desarrollo de nuevas habilidades en conocimientos y
destrezas en el quehacer profesional.

MUCHAS GRACIAS POR SU TIEMPO Y DEDICACION!!



