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y Previsién Social

ENTREVISTA

Administrador
de Moodle

Guia ejecutiva para entender plataforma del RIAL, gestiény creacidon de
cursos de capacitacion.

Objetivo: obtener informacion técnica, administrativa

danbai Plataforma Cursos Evidencia
y pedagogica.
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Estructura

De lo general a lo critico: plataforma, operacion, cursos y evidencia.
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Contexto de plataforma

Version, usuarios, cursos, tipo de capacitacion, acceso movil.

Administracion y configuracion
Roles, permisos, categorias, actualizaciones, plugins y pruebas.

Disefio y creacion de cursos

Solicitud, autorizacidn, plantilla, contenidos, montaje y publicacion.

Seguimiento y certificacion

Evaluacién, avance, reportes, constancias e historial.

Seguridad y soporte

Datos personales, respaldos, recuperacion, mesa de ayuda y mantenimiento.
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Bloque 1: plataforma y administracion

Trabajo

Secretaria del Trabajo
y Previsién Social

. Gobierno de
Mexico

Preguntas para ubicar escala, gobernanza técnica y estructura operativa.

Sobre la plataforma Roles y permisos Configuracion técnica

Versién, antigliedad, administracion , . .
Categorias, plugins, actualizaciones vy

Interna o externa, usuarios activos, cursos Administrador, profesor, tutor, estudiante, .

. . . o . . . ambiente de pruebas antes de
disponibles, tipo de capacitacion y acceso supervisor y forma de asignar permisos. .,
MoVl produccion.

Preguntas ejecutivas sugeridas

éQué version de Moodle se utilizay desde cuando esta implementada? El servidor que utiliza la escuela esta compartido

Los programas que se utilizan son con licenciamiento o abierto en el

¢Cudntos usuarios activos y cursos disponibles tiene la plataforma? . )
gobierno de chile

Hacen convenios de alguna institucion que lleven disefio grafico parala

éQué roles existen y como se asignan permisos? .,
elaboracién de los cursos.

¢Quién puede crear cursos y cOmo se organizan las categorias? Programas periféricos "todo aquel que necesite internet abierto o no".

¢Qué plugins usany cémo prueban cambios antes de produccion? Este plataforma cuenta con un histdérico de los cursos que se ofrecen.
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Bloque 2: creacion de cursos Trabajo
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El punto critico es conocer el flujo completo, no solo como se sube contenido.

: . e Diseio Montaje Revision
Necesidad Autorizacion Contenidos ; Y Publicacién

instruccional Moodle pruebas

Diseiio del curso Produccidon de contenidos Control de publicacion

Plantilla institucional, médulos,
unidades, formato autogestivo, con
tutor o mixto.

PDF, video, SCORM, H5P, Quién autoriza, quién prueba y cuanto
presentaciones, cuestionarios y enlaces. tarda la creaciéon completa.

Pregunta de control: ¢ quién es responsable en cada etapa y qué evidencia deja el proceso?

Disefio de equipos, como manejan casos practicos. La plataforma permite una iteracion entre participantes o con el instructor.
Como suben documentos a la plataforma las tareas o investigaciones Permite contar con una biblioteca o normateca donde los participantes
cuando el curso lo requiera. puedan hacer investigaciones o consultas

La plataforma tiene un apartado para solo hacer difusién. Tiene algln espacio para compartir buenas practicas.



Bloque 3: evaluacion, seguimiento y constancias Trabajo
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Evaluacidn y seguimiento

e Manejo de las fechas de corte.
) ) ) , e Generacion automatica o manual de constancias.
¢ Se hacen evaluaciones a distancia o en linea.

e Tipos de actividad: cuestionarios, tareas, foros, .. . e s
e Requisitos para emitirlas: avance, calificacidon o

royectos. o,
proy finalizacion.
e Calificacion minima aprobatoria e intentos
permitidos. e Folio, codigo de validacion y autenticidad.

e Control de avance, tiempo de conexion y actividades

realizadas. e Historial de capacitaciones por usuario y reposicion

de constancias.
e Reportes individuales y grupales: quién los revisa y
para qué. * Manejo de la estadistica de impacto y

. - aprovechamiento.
e Manejo del Kardex de cada participante para conocer P

el historial de cada uno.

Riesgo a detectar: emitir constancias sin trazabilidad suficiente debilita la validez administrativa del curso.
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Bloque 4: usuarios, seguridad y soporte

La plataforma debe ser administrable, segura y recuperable.

Inscripcion de usuarios Seguridad y datos

e Registro manual, automatico

e Contrasefnas y doble factor
o0 externo

. L, e Acceso a calificaciones
e Autoinscripcién y claves

e Respaldos y almacenamiento
e Grupos o cohortes

. . e Auditoria de administradores
e Baja de cuentas sin acceso

. Gobierno de

Meéxico = Irabajo
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Soporte y mantenimiento

e Mesa de ayuda o tickets
e Problemas frecuentes
e Tiempos de respuesta

e Capacitacion a profesores

Pregunta clave: ¢qué pasa si el sistema falla, se pierde una constancia o un usuario reporta un problema critico?
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Preguntas principales

1. ¢éQué version de Moodle utilizan actualmente?
2. ¢Quién administra la plataforma?

3. ¢ Cuantos usuarios activos y cursos hay?

4. éQué roles usan y cOmo asignan permisos?

5. ¢Quién puede crear nuevos cursos?

6. ¢Como organizan categorias y cursos?

7.¢éQué plugins utilizan?

8. ¢Tienen ambiente de pruebas?

Xo)

. ¢Cual es el proceso para solicitar un curso?

10. ¢ Quién autoriza la publicacion?
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.
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é Existe plantilla institucional?

éQué elementos minimos debe contener un curso?
éQuién desarrolla los contenidos?

¢Qué formatos usan: PDF, video, SCORM, H5P?
¢Cémo evallan a los participantes?

¢Como se controla el avance?

éQué reportes genera Moodle?

éComo se emiten y validan constancias?

¢COémo manejan inscripcion y bajas?

éQué respaldos, seguridad y soporte tienen?



Cierre

Responsables

¢Quién decide, disefia, monta, prueba y publica?

Actualizacion

¢Cada cuanto se revisa y cdmo evitan versiones antiguas?
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Control de calidad

¢Quién verifica que el curso funcione antes de abrirlo?

Indicadores

¢Como saben si la capacitacidon realmente funciond?
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Muchas gracias por su atencion

Direccion General de Inspeccion Federal del Trabajo

SICADIT

sicadit@stps.gob.mx

55 3067 3000 ext. 65343, 65049

gg 2026
Margarita
Maza
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