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;Quiénes somos? chilev/’

Trabajadores

ChileValora es un servicio publico se crea bajo Sector
la Ley 20.267 promulgada el 2008, 27 e

recientemente modificada por la Ley 21.666

promulgada el 15 de abril de 2024.

Se relaciona con la Presidencia, a traveés del

Ministerio del Trabajo y Prevision Social. Dialogo

Social

Esta constituido por un directorio, integrado Tripartito

en forma tripartita por representantes de los
trabajadores, empleadores y del Estado.

Opera a través de una Secretaria Ejecutiva.
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Objetivos Estratégicos de ChileValora

\

USO DEL SISTEMA: Promover el uso de los productos, a travées de una estrategia para el
posicionamiento de ChileValora como actor relevante en la ejecucion de politicas publicas que

impulsen la empleabilidad y la articulacion con la formacion técnico-profesional, con equidad de
género y focalizacion sectorial.

FORTALECER Y LIDERAR LOS OSCL: Liderar y fortalecer el rol de los OSCL mediante su
articulacion y trabajo colaborativo para dar respuesta a las necesidades requeridas por el
mercado laboral.

MODERNIZACION: Modernizar el Sistema, a través de una institucionalidad que permita innovar e
incorporar transformacion digital a sus procesos para aumentar la calidad del servicio y la

accountabillity (responsabilidad).




:Qué hace ChileValora?

KCon representantes de los\
sectores productivos, a
través instancias tripartitas
(empleadores, trabajadores
y sector publico), llamadas
Organismos Sectoriales de
Competencias Laborales
(OSCL).

Sectores Productivos

(OSCL)

N\

eLevantamos y
actualizamos Perfiles
Ocupacionales y sus
respectivos Planes
Formativos, los que son
validados por los OSCL.

«Estos perfiles se acreditan

en el Catalogo de
ChileValora (web).

Catalogo de
Competencias

mcreditamos Centros de \
Evaluacion y Certificacion
para que realicen los
procesos de evaluacion en
los perfiles del catalogo y
entreguen informes de
brechas a la
empresa/trabajadores.
«Existe registro publico de
personas certificadas y
centros acreditados.

J

Procesos de

Evaluaciony
Certificacion

chile\//\ ’

Homologaciony

Reconocimiento

Articulacion con la

Formacion Técnica

eReconocimiento del
Certificado de
Competencias Laborales
en Centros de Formacion
Técnica.

La persona podra

dependiendo de los
certificados reconocidos

\por el CFT.

disminuir carga académica
y/o duracion de la carrera

Validacion de certificados
de competencias laborales
entregados por
instituciones de paises con
los cuales se suscriba un
acuerdo

oLa persona podra
homologar o reconocer su
certificado otorgado
previamente en una

\instituci()n de otro pais. )

_J




OSCL y sus funciones

Dimensiones que
Abordan los OSCL
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Perfiles Ocupacionales

Levantamiento y
actualizacion de perfiles
ocupacionales del

catalogo de ChileValora.

Prospeccion Laboral

Abordar y reducir los desajustes
de capital humano entre la oferta 'y
demanda laboral, mejorando asi la
empleabilidad y adaptabilidad de
la fuerza laboral.

Certificacion

Los OSCL definiran
estrategias de certificacion
adaptadas a las
particularidades de cada
sector productivo,.
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» Cifras a nivel histérico (abril 2025) chilev/lor

EVALUACIONES 229.267
CERTIFICACIONES OTORGADAS 207.426
% CERTIFICACIONES OTORGADAS 90,5%




Metodologia de elaboracion

de estandares laborales
ChileValora
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TEMATICAS DE LA PRESENTACION

**Equipo de trabajo

*»Estructura para el desarrollo de proyectos de competencias
laborales.

**Flujo de ejecucion de un proyecto de competencias
laborales.

**Flujo metodoldgico para el desarrollo de un proyecto de
competencias laborales.

**Caso de aplicacion metodolégica en un proyecto de
competencias.

**Resumen de propuestas metodoldgicas especificas.




» Equipo de trabajo

Comision Sistema Nacional de Certificacion
de Competencias Laborales

Levantamiento y actualizacion Revisidony auditoria de perfiles de Gestion del Catalogo de perfiles de

perfiles ocupacionales proyectos externos ChileValora

Liderar el area de competencias, asegurando el desarrollo de los
procesos de estandarizacion de competencias laborales y su alineacién
con la estrategia institucional. Asegurando el cumplimiento de la
ejecucion presupuestaria.

JEFATURA DE AREA
Eduardo Soto Sdnchez

Supervisar la ejecucién de los proyectos de ) Supervisar los procesos administrativos vy
competencias laborales, garantizando la SUB JEFATURA DE AREA ENCARGADA DE logisticos del Area de Competencias Laborales,
calidad de los productos, el cumplimiento de Rafael Gonzalez Sepulveda ADMINISTRACION ; asegurando el cumplimiento de los plazos, los
plazosy la correcta utilizacién de los recursos. Carolina Ramos Flores procedimientos internos y las normativas

vigentes.

7
COORDINADOR

METODOLOGICO
Nicolas Navarrete Betancourt

ENCARGADA(O) DE PROYECTO
Y GESTION DE CATALOGO
Cristébal Nufiez Gonzalez

ENCARGADA DE PROYECTO
Amanda Torres Solis

ENCARGADA(O) DE PROYECTO
Rafaela Torres Arriagada

L
Monitorear el cumplimiento de los criterios Gestionar el desarrollo de proyectos de competencias laborales, coordinando las actividades necesarias para la elaboracidn Gestionar el desarrollo de proyectos de competencias
metodolégicos definidos por ChileValora en el de los productos (perfiles y rutas formativo - laborales) y el aseguramiento de los estandares técnicos y metodolégicos de laborales, coordinando las actividades para la elaboracién de
desarrollo de los proyectos de competencias ChileValora para el proceso de estandarizacién de competencias. los productos y el aseguramiento de los estandares.
laborales. Administrar y supervisar el Catdlogo Nacional de Competencias

Laborales.




P Estructura para el desarrollo de proyectos de competencias laborales

2008
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Creacion de
ChileValora
mediante la
ley 20.267 el
25 de junio
del 2018

2011

Comienzo
ejecucion
proyectos de
competencias
laborales

2013

Incorporacion
de el trabajo
con planes
formativos en
base
estandares de
competencias
en alianza con
SENCE -
(proyectos
modelo
integrado)

2015

Proyectos
piloto de
poblamientos
sectoriales en
base al marco
de
cualificaciones
ChileValora
SENCE.

2016

Lanzamiento
Catalogo de
Competencias
Transversales
para la
Empleabilidad

2017

Lanzamiento
del Marco de
Cualificacione
s Técnico
Profesional -
MINEDUC

2018

Cambio en
modalidad de
trabajo para
el desarrollo
de proyectos

(<3
competencias
laborales

Desarrollo de proyectos de competencias a través de entidades ejecutoras externas,

con la auditoria metodoldgica de ChileValora

2019

Desarrollo de
proyectos
piloto bajo

nueva
modalidad de
trabajo que
internaliza el
proceso de
estandarizacio
n de
competencias

2020

Desarrollo de
dos Manuales:

Manual de
gestion de
proyectos

Manual de
estandarizaci
on de
competencias
laborales

Desarrollo de proyectos de competencias de manera
interna

E

2025 2026

Hitos
relevantes:
50 proyectos
213 perfiles
ocupacionales
desarrollados




P Estructura para el desarrollo de proyectos de competencias laborales

e Orientacion a la demanda

Los perfiles ocupacionales deben responder siempre a la existencia de una necesidad real del
mercado del trabajo en algun sector productivo, para garantizar su uso y pertinencia.

e Universalidad

Principios de Los perfiles ocupacionales deben reflejar un estandar comin de una funcion laboral, permitiendo
un proyecto de la mayor movilidad de las personas y garantizando su portabilidad, sin perjuicio de las diferencias
competencias sectoriales o territoriales que pudieran ser consideradas.
laborales « Validez Sectorial

El valor de los perfiles ocupacionales radica en el reconocimiento y consenso que los actores

representativos de un sector productivo les otorguen.

» Transparencia

El Sistema debe garantizar el acceso oportuno y agil de todos los actores claves a la informacion
relacionada con los perfiles ocupacionales y sus procesos asociados.

« Calidad

ChileValora debe resguardar el cumplimiento de criterios y metodologias que garanticen la
calidad de sus perfiles acreditados, con la debida flexibilidad segun las distintas realidades
ocupacionales.




P Estructura para el desarrollo de proyectos de competencias laborales

INSTALACION DE PROYECTO

* EEALECMENTO Evaluacion de - FORTALECIIENTO
anteproyectos SECTORAL
Gestion « Todas las dreas( Gestion de
convocatoria convenio para
de el desarrollo de

anteproyectos proyecto

DESARROLLO DE PROYECTO

+ COMPETENCIAS
LABORALES

Desarrollo de
levantamiento
de informacion

Elaboracion de
estandares de + ARTICULACION TP
competencia

+ COMPETENCIAS
LABORALES

Elaboracion de

planes

formativos

Gestion validacion

FORMALIZACION DE RESULTADOS

Gestion de

« FORTALECIMIENTO acreditacion del

SECTORIAL ”
estandar

« FORTALECIMIENTO
SECTORIAL

Gestion + COMPETENCIAS LABORALES

validacion OSCL

AREA DE FORTALECIMIENTO
SECTORIAL Y DIALOGO
SOCIAL

AREA DE COMPETENCIAS
LABORALES

ARTICULACION TECNICO
PROFESIONAL




P Flujo metodolégico para el desarrollo de un proyecto de competencias laborales

Formulacion
Construccién de ZLETAPA ETAPA "’e"t‘f‘““" ETAPA .dj' d
SRUEES :
matriz funcmnal 1 2 Competenqas Cz;::;t:;ci:s




» Etapa 1. Construcciéon de matriz funcional

Construccionde = ETAPA

matriz funcional 1
\
N
-~ Productos de
cada Etapa

4.1.1 - Paso 1: Analisis de
informacién relevante sobre el
sector o ambito productivo.

!

4.1.2 - Paso 2: Identificacién del
propésito del sector o ambito
laboral y sus procesos vinculados.

4.1.3 - Paso 3: Identificacion de
funciones laborales a partir de

los procesos del sector.

Matriz

Funcional

4.1.4 - Paso 4: Asociacion de las

®—® | | funciones identificadas con ocupaciones

existentes o posibles en el sector.

chile\/f\ ra

Comision Sistema Nacio! Ce
de Competencias Laborales

Es la fase inicial del proceso de levantamiento de

informacion primaria y su proposito es identificar
las principales funciones que se llevan a cabo en
un determinado sector o ambito productivo, las
que constituyen la base para la identificacion de
las competencias laborales requeridas en un area
productiva.

Para esto, se realizan mesas técnicas de trabajo,
con la finalidad de identificar el proposito del
ambito o sector productivo y, luego, los procesos
que se deben desarrollar para dar cumplimiento a
dicho proposito.

Estos procesos se clasifican en procesos clave o de
apoyo, en cuanto aportan directamente o no al
cumplimiento del proposito sectorial y se
organizan de manera secuencial.

v" Analisis documental y diagnostico sectorial

v Definicion del proposito productivo y procesos
asociados

v Desagregacion en funciones = ocupaciones




» Etapa 2. Identificacion de competencias

7

ETAPA Identificacion
de
2 Competencias

4.2.1 - Paso 1: Identificar
competencias, conocimientos y
herramientas de |la ocupacion.

!

4.2.2 - Paso 2: Elaborar ficha de
sistematizacion y analisis de
informacion primaria (SAIP).

_ . Productos de

cada Etapa

—

Sistematizacion
y Analisis de
Informacion

Primaria

(SAIP)

chile

Sistema Nacion: Certificacion
de Competencias Laborales

Esta etapa del proceso de estandarizacion
consiste en la recopilacion de informacion en
terreno para identificar las competencias
laborales requeridas para el cumplimiento de las
funciones en revision.

Para asegurar la representatividad de la
informacion recopilada mediante estas técnicas
de investigacion cualitativas, se requiere visitar
empresas u organizaciones de diversos tamanos y
ubicacion geografica, para tener una vision
integral del proceso, independiente del contexto
y sus caracteristicas organizacionales especificas.




) Técnicas de levantamiento de informacion para la construccion del estandar desde el didlogo social

——

= % __
Revision material secundario

Entrevistas

Mesas técnicas

Observacion en terreno

Informantes

claves

Pueden ser derivados desde los representantes del OSCL asociado
al perfil (organizaciones de trabajadores, empleadores y el
Estado).

Caracteristicas

Personas que se desempeian en la funcion laboral.

Personas que cumplen un rol de supervision sobre quienes
desempenan la funcion laboral.

Expertos en regulaciones o normativas que se relacionan al
desempeio de la funcion laboral.

Personas que fiscalizan el desempefio de la funcién laboral.

De manera complementaria, se recomienda la participacion de
entidades de formacion afines, para incorporar asi la mirada del
estandar de competencias desde su perspectiva formativa.




) Etapa 3. Formulacién del estandar de competencias chile
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ETAPA

Formulacion
del
estandar de
competencias

Y o

o e Productos de

cada Etapa

\

Competencia
(Perfiles y
UCL)

-

de

—= == los elementos del estdndar de

4.3.1 - Paso 1: Formulacion de

competencias.

s
]

4.3.2 - Paso 2: Formulacién de los
elementos de la unidad de
competencia.

!

4.3.3 - Paso 3: Clasificacion del estandar
de competencias de acuerdo a los
niveles del marco de cualificaciones
técnico profesional - MCTP.

!

4.3.4 - Paso 4: Asignacion de
competencias transversales para la
empleabilidad a unidad de
competencia laboral.

!

4 3.5 - Aspectos formales del
estandar de competencias.

Comision Sistema Nacional de Certificacion
de Competencias Laborales

Consiste en la elaboraciéon o formulacion del
estandar de competencia, a partir de la
informacion obtenida durante la etapa de
construccion de la matriz funcional. Por lo tanto,
el énfasis de esta etapa se centra en la
estructuracion formal de los elementos que
componen un estandar de competencias.

v Estructuracion formal de Perfiles y UCL
v' Redaccion clara: verbo + objeto + condicion




) Elementos del formato de perfil ocupacional o estandar de competencia

Perfil ocupacional

« Nombre de la ocupacion

e Propdsito principal de la ocupacion

« Ambito ocupacional

« Ambito normativo de la ocupacion

« Modalidad de evaluacion

 Nivel del MCTP asociado al perfil

» Unidades de competencia laboral - UCL

Unidad de Competencia Laboral - UCL

« Actividades claves

e Criterios de desempenos

« Conocimientos generales

« Conocimientos especificos

» Competencias transversales para la empleabilidad
» Equipos, herramientas, materiales y EPP




I UCL 1 Nivel de UCL Nivel UCL |————|

/ Informacion

Resolucion de problemas

Uso de recursos

Comunicacion

Trabajo con otros

Autonomia

Etica y responsabilidad

Conocimientos

Actividad

Informacion

Resolucién de problemas

Uso de recursos

Comunicacién

Trabajo con otros

Autonomia

3

Etica y responsabilidad

3

Conocimientos

2

-
/

Actividad

J
~N

ﬁformacién

1

1

1

1

1

1

1

1

" 1
No aplica i
1

1

1

1

1

1

1

1

Resolucion de problemas

Uso de recursos

Comunicacion

Trabajo con otros

Autonomia

Etica y responsabilidad

Conocimientos

N N W N DNN W N

Se realiza la clasificacion del estandar de competencias en un nivel de cualificacion de MCTP.

Clasificacion del estandar de
competencias en un nivel de
cualificacion, a través del promedio

de los niveles en que fueron
clasificadas cada UCL asociada al
estandar (perfil ocupacional).

(c

Actividad Clave de la UCL.
\_

lasificacion en un nivel a la Unida
de Competencia Laboral - UCL, a
través del promedio de los niveles en
que fueron clasificadas las sub
dimensiones del MCTP en cada

\cualificaci()n, cuando proceda.

[Asociacién de descriptores del MCTP\

a cada Actividad Clave - AC,
determinando el nivel de descriptor,
a través de la informacion de la AC y
la taxonomia de ChileValora para la
clasificacion en niveles de

) Proceso de estandarizacion de competencias alineado a un marco de cualificaciones

s

a)

4 )

"GN
(2.25*N) / N°

de UCL =
Nivel de
cualificacién

del estandar
; 4

- J

J

J




» Modelo de trabajo de competencias transversales chilevflora

» Son habilidades conductuales clave para la empleabilidad en diversos contextos laborales. Se encuentran definidas en el
“Catalogo de competencias transversales para la empleabilidad” utilizado y compartido por ChileValora, SENCE y en
Ministerio de Educacion.

- Cada competencia transversal tiene: Definicion estandarizada y validada por actores tripartitos, Indicadores de desempefio
por nivel, Estandares observables y medibles coherentes con los descriptores del MCTP.

« Se incluyen en cada Unidad de Competencia Laboral (UCL) de los perfiles levantados, y se utilizan criterios de asociacion:
deben ser pertinentes al contenido funcional de la UCL y coherentes con el nivel de cualificacion asignado a la UCL. En este
proceso cada una de las competencias definidas en el catalogo son imputadas a cada UCL de forma discrecional resguardando
que el indicador de conducta y luego su “estandar de desempeio por nivel de cualificacién” les sea asociado precisamente en
concordancia con el nivel de cualificacion del MCTP.




) Perspectiva de aseguramiento de calidad chiles/| ora

**Construccién del perfil nace de la participacion de los distintos actores técnicos derivados desde
instituciones de empleadores, trabajadores y el Estado.

**Se realizan una “Mesa de validacion técnica” donde los informantes clave declaran su aprobacidon técnica al
perfil en su fase final.

**Validacién técnica, estratégica y sectorial del estdndar levantado en Organismos Sectoriales de
Competencias Laborales OSCL (instancia sectorial tripartita y estratégica en 18 sectores productivos).

**Revisiéon metddica de coherencia y pertinencia.

**Actualizacion y mejora continua del Catalogo.




) Caso practico:
Perfil Especialista en instalacion y reparacion de servicios de internet a clientes

« Requerimiento SUBTEL y apoyado OSCL de telecomunicaciones para levantar este estandar, especialmente motivado por
el ingreso de la tecnologia de fibra optica y la nueva normativa (Ley de ductos)

OSCL TELECOMUNICACIONES

ESTAMENTO INSTITUCION

Estado Subsecretaria de Telecomunicaciones de Chile - SUBTEL

Trabajadores Sindicato Maria Rozas

Camara Chilena de Infraestructura Digital - IDICAM

Empleadores Asociacion Chilena de Telecomunicaciones - Chile Telcos (Claro, Movistar, Mundo, Entel,
entre otras)

Jastel




PInstituciones participantes de mesas técnicas

SINATE

SINDICATO INTEREMPRESAS
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Desde 1932 en la defensa de los trabjadores

4

—>

N SINDICATO MARIA ROZAS R ﬁ:“ o C I a ro = '.
INFRAESTRUCTURA
DIGITAL Venoem

Gobierno de Chile

INSTITUTO PROFESIONAL DE CHILE Telcos




13 Mesas técnicas 6 Entrevistas

2 Mesas de validacion .
, . 1 Mesa Formativa
tecnica

» Resumen de actividades realizadas en la ejecucién técnica de proyecto

& L Marzo
& © validacion OSCL
<,°° Telecomunicaciones
>
6,

Marzo

acreditacion
Directorio



) 3 PROPOSITO PRINCIPAL

Realizar la instalacion y reparacion de redes de Nivel de
servicios internet, voz (VolP) y tv (IPTV) en hogares, Cualificacion
empresas y eventos de acuerdo a estdndares técnicos y 3

de seguridad, atencion de clientes y apego a las

normativas legales vigentes.

) UNIDADES DE COMPETENCIA LABORAL (UCL)

1. Instalar servicio de red de internet a clientes, de acuerdo a la
normativa técnica y de seguridad.

2. Reparar servicio de red de internet a clientes, de acuerdo a la
normativa técnica y de seguridad.

Especialista en
instalacion y reparacion
de servicios de internet

a clientes

Competencias Equipos,

Conocimientos .
transversales herramientas,

generales y
especificos

Actividades Criterios de

clave desempeiio para la materiales y

empleabilidad EPP




» Resumen de propuestas metodologicas especificas

Enfoque de cadena de valor para el desarrollo de la matriz funcional

«Comprender el propdsito y la relacion de los procesos y subprocesos de un sector o ambito productivo.
«Delimitar los procesos que son propios del sector o ambito productivo, funciones (detectar duplicidades).

Técnicas cualitativas en la elaboracion de estandares

competencias.

eHemos integrado herramientas cualitativas a nuestra metodologia, complementando el analisis funcional y
recogiendo informacion del mundo del trabajo para vincularla al MCTP y facilitar el dialogo social en la definicion de

Proceso de estandarizacion de competencias alineado a un marco de cualificaciones

chile\él.@ ra

Comision Sistema Nacional de Certificacion
de Competencias Laborales

Hkeyk

«La estrategia metodoldgica para clasificar un estandar de competencias en un determinado nivel de cualificacion del

MCTP, se estructura sobre la actividad clave de las Unidades de Competencia Laboral - UCL, como eje analisis en
concordancia con las distintas dimensiones y sub dimensiones del MCTP y sus descriptores.

Bl Modelo de trabajo de competencias transversales .

«Contamos con un catalogo de 6 Competencias transversales para la empleabilidad. Asignadas a cada UCL seglin matriz
de equivalencia: Las competencias transversales se asignan a las UCL segun su estandar de desempeiio y nivel del
MCTP, garantizando coherencia con la complejidad requerida. Esta vinculacion asegura consistencia entre conducta
evaluada y nivel de cualificacién aplicado.
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chilevalora

Gracias



